ZMLUVA O POSKYTOVANI IT SLUZIEB

uzavretd podla § 269 odsek 2 zakona ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

Objednavatel:
Sidlo:

Zastupeny:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

IBAN:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Zapisany:

Poskytovatel’
Sidlo:
Zastupeny:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany:

(dalej len ako ,,zmluva“)

ZMLUVNE STRANY

TSM Dubnica nad Vahom, s. r. 0.

NadraZna 4007, P. O. Box 121, 018 41 Dubnica nad Vahom
Mgr. Vladimira KLACANSKA — konatef

Ing. Mgr. Gabriel ZELEI - konatel

Ing. Mgr. Gabriel ZELEI

Vieobecna uverova banka, a.s.

SK75 0200 0000 0035 6870 7555

36312941

2020115592

SK2020115592

Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, VloZka €.
12038/R

J-Secures.r. 0.
Banselova 4273/18 , 821 04 Bratislava
Juraj Porubcan

Juraj Porubcan

Fio banka, a.s.,

SK96 8330 0000 0020 0173 9738
52662055

2121097968

Okresného studu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €.
140662/B

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje vykondvat pre objednavatela Cinnosti a
poskytovat sluzby, blizsie $pecifikované v odseku 2 tohto ¢lanku zmluvy a objednavatel sa
zavazuje zaplatit za to poskytovatefovi dohodnutd odplatu.

2. Poskytovatel sa zavazuje v zmysle tejto zmluvy vykondvat pre objednévatefa nasledovné

¢innosti:

a) sprava pocitacov, periférii a serverov, ¢o zahffia:
- diagnostika a odborna udrzba hardwaru, softwaru a periférii,
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- preventivna a odborna Gdrzba hardwaru (jednotlivé PC, komponenty servera a pracovnych stanic),
periférii (kladvesnice, monitory, mysi, tlatiarne, routery, zéloZné zdroje, aktivne a pasivne sietové
komponenty atd.) a softwaru (legalny operatny systém servera a pracovnych stanic, legalny
kancelarsky balik, legalny antivirusovy systém, internet, e-mail):

- diagnostika pricin zdvad operaéného systému na pocitacoch a serveroch objedndvatela,

- kontrola funkénosti a nastaveni aplikécii,

- kontrola integrity, Struktury adresérov,

- antivirova diagnostika a ochrana softwaru, odstrariovanie pocitaCovych virusov a spywaru v

potitatoch a serveroch objednavatela,

- inétalécia /reintalcia/ konfigurdcia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaCiarne, skenery, atd.),

- inétalacia /reinétalacia/ aktualizacia zakipeného legalneho (autorizovaného certifikovaného)

softwaru alebo freewaru na pocitacoch objednévatela,

- sprava uzivatelskych u¢toch na potitacoch objednavatefa,

b) sprava pocitacovej siete, ¢o zahfna:

- starostlivost a sprava firemnej siete objednavatela (LAN),

- kontrola nastaveni aktivnych a pasivnych prvkov potitacovej siete objednavatefa,
- aktualizacia firmwaru na jednotlivych aktivnych prvkoch PC sieti objednavatela,

- konfigurécia pripojenia na internet, reinstaldcia softwaru,

- sprava elektronickej posty (e-mail),

- sprava sietovych sluZieb,

- zabezpecéenie lokalnych pocitacovych sieti.

c) poskytovanie poradenskej a konzultaénej ¢innosti v oblasti hardwaru, softwaru, sieti a serverov,

d) zalohovanie dat objednavatela,

e) intaldcia /reinstaldcia/ operaéného systému na serveroch a potitatoch objednavatela,

f) administracia a zalohovanie redakéného systému Wordpress na spravu WEB stranky
https://tsmdubnica.sk/,

g) testovanie bezpecnosti siete a webu.

3. Zmluvné strany zhodne konstatujd, Ze na Ucely tejto zmluvy sa &innosti, blizsie $pecifikované v
predchadzajucom odseku tohto ¢lanku zmluvy pod pismenami a) az f) nazyvaju spolu aj ako
len ,IT sluzby“.

Clanok I1.
Doba trvania zmluvy, moznost jej ukoncenia

1. Téato zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu.

2. Zmluvu mdze ukongit pisomnou vypovedou ktorakolvek zmluvna strana. Vypovedna doba je
3-mesa&na a zatina plynut od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktordkolvek zmluvna strana je opravnena od tejto zmluvy
odstupit len v pripade podstatného porudenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti sa
povazuje:

a) neposkytnutie sG¢innosti poskytovatelovi zo strany objednévatela v zmysle Clanku I1l. odsek 1
az 3 tejto zmluvy,

b) nevykonanie prvotnej diagnostiky poruchy poskytovatefom v lehote v zmysle Clanku IV.
odsek 3 tejto zmluvy,
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c) neodstranenie zdvadného stavu najneskdr v lehote v zmysle Clanku IV. odsek 4 tejto zmluvy,

d) omeskanie objednavatela s Ghradou odmeny poskytovatelovi za poskytovanie IT sluZieb viac
ako 30 dni odo dria splatnosti odmeny,

e) instaldcia  /reinstaldcia, opakovana instalacia/  opakovana reinstaldcia (t.j.
inétaldcia/reinétalacia po odstraneni softwaru z pocitaca alebo serveru) akéhokolvek softwaru
(freeware, shareware, legélny certifikovany software, nelegalny necertifikovany software)
objednavatefom alebo jeho zamestnancami bez vedomia a sthlasu poskytovatefa.

Clanok II.
Miesto plnenia

1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednavatelovi IT sluzby, blizsie $pecifikované v Clanku
I. odsek 2 tejto zmluvy v sidle objednavatela: TSM Dubnica nad Véahom, s.r.o. a jeho prevadzok
za predpokladu, ak nebolo zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Objednavatel je
povinny zabezpe¢it vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie povinnosti poskytovatela v
zmysle tejto zmluvy (najmd miestnosti, kde sa nachadzaju poCitace, server, telefénna
dstrediia, optické kable a kable na prepojenie sieti pocitatov a servera, elektrické rozvody
aisti¢e, atd.) a strpiet pritomnost poskytovatefa v rozsahu nevyhnutnom na plinenie
povinnosti v zmysle tejto zmluvy na predmetnych miestach. Objednavatel alebo nim poverena
osoba, su opravneni byt pritomni na tychto miestach pocas vykonavania ¢innosti
poskytovatela v zmysle tohto odseku zmluvy.

2. Vynimkou v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy je vykondvanie takych IT sluzieb, ktoré
vzhlfadom na ich povahu, je nevyhnutné vykonat mimo sidla objednévatela (napr. oprava
hardwaru u poskytovatela, reklamacia hardwaru u vyrobcu, diagnostika softwaru/hardwaru v
sidle poskytovatela a iné), a ktoré vzhfadom na svoju povahu a vzhfadom na plnenie povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto zmluvy nie je mozné vykonat v sidle objednavatefa. V danom
pripade je objednavatel povinny umoznit a strpiet vykonanie IT sluZieb mimo sidla
objednavatela, najma je povinny strpiet odobratie potitata alebo jeho Casti, odobratie
hardwaru PC, odobratie periférii, resp. iného prisludenstva poskytovatefom za u¢elom pinenia
povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy. V takom pripade za prevzat( vec zodpoveda
poskytovatel ako uschovévatel v zmysle ustanovenia § 747 a nasl. Obéianskeho zakonnika.
Poskytovatel viak v ziadnom pripade nezodpoveda za vady, ktoré boli zistené na odobratych
veciach, a ktoré boli dévodom ich odobratia za u¢elom zistenia (diagnostiky) vady (poruchy
hardwaru/softwaru).

3. Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objedndvatefa umoziiuje, je poskytovatel
opravneny poskytovat jednotlivé IT sluzby (v zévislosti od povahy IT sluzby) aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu. V danom pripade je objednavatel povinny umoznit a strpiet ¢innost
poskytovatela prostrednictvom vzdialeného pristupu (najma nevypinat pocitac alebo server z
elektrického zdroja, ponechat potital v pohotovostnom rezime zapnuty na nevyhnutne
potrebny ¢as, zdrzat sa pouZivania pocitata v ¢ase vykonavania IT sluzieb a iné).

Clanok IV.
Cas plnenia

1. Poskytovatel sa zavédzuje vykonavat IT sluzby v zmysle Clanku I. odsek 2 pismeno a) a b)
priebezne podTa potreby ich vykonania alebo na zaklade nahldsenia poruchy objednavatefom.
Objednévatel je povinny zistent poruchu tykajucu sa serveru hardwaru/softwaru nahlasit
(telefonicky, e-mailom, sms) poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 12 hodin
od jej zistenia.
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2. Poskytovatel sa zavizuje prvotnu diagnostiku zévady (poruchy) v zmysle nahlésenia poruchy
objednavatefom vykonat bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 24 hodin od jej
nahldsenia objedndvatefom. Do tejto lehoty sa nezapocitavaji dni pracovného pokoja a
sviatky, za predpokladu ak sa zmluvné strany nedohodli v zmysle odsek 2 tohto &lanku zmluvy
inak.

3. Poskytovatel je povinny nahldsent poruchu odstranit v ¢o najkratdom technicky moznom case
odo dria diagnostiky zdvady nahlasenej poruchy, najneskor viak do 2 dni.

4. Poskytovatelom vykonané IT sluzby prevezme na zaklade supisu vykonanych préac pracovnik
TSM Dubnica nad Vahom s.r.o. a potvrdi svojim podpisom spravnost Gdajov.

Clanok V.
Odplata za poskytovanie IT sluZieb, platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli za poskytovanie IT sluZieb v zmysle Clanku I. odsek 2 pismeno a), b),
¢) af) na pausalnej mesacénej odmene vo vyske =200,00 Eur bez DPH (slovom Dvesto eur),
(dalej aj ,pausalna odmena“). Této dohodnutéd pausdlna odmena zahffia IT sluZby v zmysle
Clanku |. odsek 2 pismeno a), b), c) a f) v celkovom rozsahu 8 normohodin (dalej aj ,dohodnuty
pocet normohodin“). Jednou normohodinou sa rozumie hodina trvajuca 60 minut.
Poskytovanie IT sluzieb v zmysle Clanku I. odsek 2 pismeno a), b), c) a f) nad dohodnuty pocet
normohodin bude spoplatneny samostatnou odmenou vo vyske =26,00 Eur s DPH (slovom
Dvadsatéest Eur)/jednu normohodinu. Prace nad dohodnuty rémec budu fakturované zvlast
na zéklade objednavky od objednévatefa. Material pouZity pri Gdrzbe a servisnych vykonoch
nie je v cene zahrnuty.

2. Vpripade, ze objednévatel prace zahrnuté v pauséinej forme odmeny v rozsahu najviac 8 hodin
v kalenddrnom mesiaci, nevyuZije, prestvaju sa do nasledujucich mesiacov, priCom v
kalendarnom $tvrtroku rozsah prac neprekro¢i 24 hodin.

3. Podkladom na uhradenie odmeny za poskytovanie IT sluZieb v zmysle odseku 1 aZ 3 tohto
Clanku zmluvy bude faktira vystavena poskytovatefom, ktord musi obsahovat naleZitosti
potrebné pre vyhotovenie dafiového dokladu podfa § 71 a nasl. zékona Cislo 222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktura je splatnd do 30 dni odo dna jej
vystavenia poskytovatefom. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze poskytovatef je opravneny
fakturovat odmenu za IT sluzby v zmysle odseku 2 a 3 tohto Cladnku zmluvy bud' samostatnymi
fakturami za jednotlivé IT sluzby alebo zarover spolu s IT sluzbami podfa odseku 1 tohto Clanku
zmluvy, teda spolu s pausdlnou odmenou.

4. V pripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania s uhradenim odmeny za poskytnuté IT
sluzby alebo jej &asti, je povinny zaplatit poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z
dlznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Clanok VI.
MiIéanlivost a zachovavanie obchodného tajomstva

1. Vsetky informécie, okrem vieobecne znamych informacii, dokumentdcia, zmluvné dokumenty
a akékolvek pisomnosti ziskané zmluvnymi stranami v priebehu vzajomnych rokovani, trvania
zmluvného vztahu a aj po jeho skonéeni sa v sdlade s ustanovenim § 271 Obchodného
zékonnika povazuju za doverné. Zmluvna strana, ktord takéto informécie ziskala, nesmie ich
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a)

b)

c)

a)

b)

d)

e)

bez suhlasu druhej zmluvnej strany poskytnut alebo spristupnit tretim osobam alebo ich pouzit
v rozpore s Géelom, na ktory su uréené, alebo ich poufit vo svoj vlastny prospech alebo
prospech tretich osdb. K zverejneniu takychto dévernych informécii a dokumentov moze dojst
iba na zdklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie dévernych informécii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez
ohladu na ukonéenie platnosti a G¢innosti zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie
dévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zéstupcov, ako aj inych spolupracujucich
tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

KaZda zmluvna strana sa zavazuje pocas trvania tejto zmluvy a aj po jej ukonceni:

zachovavat mianlivost o dévernych informdcidch podfa odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy (pokial
to nie je potrebné pre G&ely plnenia tejto zmluvy) a takéto informacie nereprodukovat alebo
ich inym spésobom vyuZivat,

zabezpetit, 7e akékolvek tretia strana, ktorej budu déverné informacie spristupnené, dodrZi
zévazok ml¢anlivosti v zmysle podmienok tejto zmluvy,

vyuzivat déverné informécie len pri realizacii tejto zmluvy a pri vykonavani vlastnych prav a
povinnosti podla tejto zmluvy.

Ustanovenia odseku 3 tohto &lanku sa nevztahuji na déverné informécie, ktoré:

su alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek porusenia zévazkov alebo povinnosti
niektorou zo zmluvnych strén vyplyvajucich z tejto zmluvy,

st alebo boli ziskané prijimajucou stranou samostatne,

boli zndme jednej zo zmluvnych strén este pred zacatim zmluvnych rokovani o uzavreti tejto
zmluvy alebo jej boli poskytnuté tretou stranou ako informadcie, ktoré nie su doéverné, pricom
tato tretia strana neporusila vlastnt povinnost ml¢anlivosti,

su nélezite spristupnené na zaklade zakonnej povinnosti, nariadenia sudu s rozhodnou
pravomocou alebo iného orgdnu s tym, Ze v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna
doverné informéacie spristupnit, bude bez zbytoéného odkladu informovat druhd zmluvnd
stranu pred spristupnenim dévernych informacii.

Zmluvné strany sa zavazuju:

neoznamit a nespristupnit obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany akymkolvek tretim
osobam,

iadnym spdsobom nevyuZivat pre seba alebo akukolvek tretiu osobu obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany inak, nez pre ucely pinenia tejto zmluvy,

zabezpetit akékolvek listiny a akékolvek iné nosic¢e informécii, vratane ich kopii, z ktorych
mozno ziskat obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany pred zneuZzitim tretimi osobami,
poucit svojich zamestnancov, partnerov, subdodévatefov alebo iné osoby, ktoré sa podielaju
na plneni predmetu tejto zmluvy a mdZu sa hoci aj v obmedzenej miere stretnlt s obchodnym
tajomstvom druhej zmluvnej stany a ¢lenov Statutdrneho organu, o povinnosti zachovavat
predmetné obchodné tajomstvo,

bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit dotknutej zmluvnej strane, 7e sa tretia osoba
domaha spristupnenia obchodného tajomstva.

Povinnost mi&anlivosti trva pocas trvania G&innosti tejto zmluvy, ako aj 24 mesiacov po jej
zéniku, pokial tato povinnost v zmysle vieobecne zévéznych pravnych predpisov netrva aj po
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uplynuti tejto doby. Porusenie povinnosti mi¢anlivosti je sankcionované pravnymi predpismi
platnymi a G¢innymi na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok VIL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat IT sluiby osobne alebo prostrednictvom os6b nim
poverenych, ktoré budi mat kvalifikiciu na vykonavanie ¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

2.V ramci poskytovania IT sluZieb sa poskytovatel zavdzuje postupovat tak, aby v o najmensom
rozsahu ako je to moiné, obmedzoval a zasahoval do préce objednédvatefa a jeho
zamestnancov.

3. Zmluvné strany sa zavdzuji poskytovat si vzajomnu sucinnost pri plneni zavazkov z tejto
zmluvy a navzajom sa véas informovat o v3etkych skutocnostiach potrebnych pre pinenie ich
zdvazkov v zmysle tejto zmluvy.

4. Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat IT sluzby s vynaloZzenim odbornej starostlivosti, zavazuje
sa dbat na jemu zndme zaujmy objednavatela, ktoré mu objednavatel v suvislosti s touto
zmluvou pisomne oznamil.

5. Poskytovatel sa zavdzuje nakladat s odovzdanymi dokladmi a podkladmi ako s dovernym
materidlom a zabezpecit ich ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZitim tretimi
osobami len v pripade, ak mu to bolo objednavatefom pisomne prikdzané a zaroveri sa na to
poskytovatel pisomne zaviazal, najviac vSak po dobu trvania tejto zmluvy.

6. Poskytovatel nezodpoveda za nim neinstalovany software, nezodpovedd za nelegdlny
software objednavatela, nezodpovedd za software indtalovany bez jeho vedomia a taktiez
nezodpoveda za pripadny dopad pouZivania takéhoto softwaru na hardware objedndvatela.
Poskytovatel neprebera na seba zodpovednost za neodborni montaz hardwaru vykonanu
inou osobou ako poskytovatefom alebo nim poverenou osobou, a nenesie zodpovednost takto
namontovaného hardwaru.

7. Poskytovatel sa v zmysle tejto zmluvy zavazuje instalovat/reinstalovat len legdlny
(certifikovany) software alebo volne Siritefny software (freeware).

8. Objednévatel vyhlasuje, 7e odo dfia uzavretia tejto zmluvy a pocas jej platnosti, nebude na
potitatoch alebo serveroch, na ktoré sa v zmysle tejto zmluvy vztahuju IT sluZby, instalovat,
bez predchadzajiceho vedomia a schvélenia instaldcie poskytovatefom, akykolvek software.
Suhlas poskytovatela s instaldciou softwaru sa vyZaduje najméd z dévodu, Ze in3talacia
neautorizovaného softwaru, alebo necertifikovaného softwaru, pripadne aj freewaru alebo aj
neodborna inétalacia softwaru, mozu ovplyvnit chod (&innost) pocitacov, serverov, periférii
alebo funké&nost ostatnych aplikacii a nainstalovanych softwarov.

9. Opravnenymi osobami za Objednavatela vznaat poZiadavky na poskytnutie IT sluzieb su:
Mgr. Vladimira Klaganské — konatelka, Mgr. Ing. Gabriel Zelei - riaditef.
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Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobtda platnost dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluva nadobuda ug&innost najskér nasledujuci defi po dni jej zverejnenia na webovom sidle
Objednavatela.

3. Akékolvek zmeny a dopinky zmluvy sa budu robit formou pisomnych dodatkov potvrdenych
obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Pokial nebolo v tejto zmluve dojednané inak, riadia sa préva a povinnosti zmluvnych stran
zakonom ¢&islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

5. Vietky spory vyplyvajice z tejto zmluvy, alebo vzniknuté v stvislosti s Aou, budd zmluvné
strany riesit predovsetkym vzajomnou dohodou.

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho jeden si ponecha poskytovatel a jeden
objedndvatel.

7. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si zmluvu riadne preitali, jej obsahu a zneniu porozumeli,
sthlasia s fiou a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Dubnici nad Vahom, dia............... V Dubnici nad Vahom, dna 4['(2 ZO 20
za Poskytovatela: za Objednavatela:
J-Secure s. r. 0. TSM Dubnica nad Vahom, s. r. o

Mgr. Vladimira KLACANSKA — konatel
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