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n
spolotne dalej ako “Zmluvné strany” asamostatne tie? ako Zmluvna strana®, uzatvarajo v zmysie
ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a ak je Zakaznik spotrebitelom podla § 51 Obéianskeho
zakonnika a v zmysle zakona ¢. 473/2005 Z z. o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpe&nosti v zneni
neskorsich predpisov aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len Zakon o slikromnej
bezpeénosti®) tito Zmiuvu (dalej iba ,Zmluva®):
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmiuvy je zavazok Poskytovatela vykondvat pre Zakaznika StraZnu siuZbu v zmysle
Zakona o sikromne] bezpeénosti spofivajicu v napojeni elektronického poplachového systému
inStalovaného v chrdnenom Objekie (dalej tiez ako Alarm*) na svoj pult centralizovanej ochrany
a naslednom menitorovani a vyhodnocovani signalov prijatych z Alarmu, vyhodnocovani narugenia
chraneného Objektu, a v sivislosti s preverenim signélu o naruSeni chraneného Objektu tieZ
vykonavani ochrany majetku Zakaznika, resp. 0sbb v chranenom Objekte a v jeho okoli (dalej len
.StraZna sluZba"), a zadvazok Zakaznika riadne a vias zaplatif zmluvné poplatky Poskytovatelovi,
ato vselko vrozsahu a za podmienok dohodnutych v tejlo Zmluve a Gfinnych Véeobecnych
obchodnych podmienkach (Bezpeénosiné sluzby) Poskytovatela (dalej len VOP poskytovatela®),
ktoré tvoria Prilohu &. 2 tejto Zmiuvy.

Zmiuvne strany sa dohodli, 2e StrdZna sluzba bude prvé 3 [t] mesiace trvania Zmluvy vyuZivana
Zékaznlkom na sk(sku BEZODPLATNE za podmienck uvedenych v &. IV tejfto Zmluvy, ato v
najvys&ej cenovej Grovni - Komplexnd ochrana (dalej len "Trial obdobie”). Pred koncom Trial
cbdobla Je Zakaznik kontaktovany Poskytovatefom, aby dojednali, v ktorej cenove] Grovnl bude
Zakaznik Straznu sluzbu vyuZivat po uplynuti Trial obdobia.

V ramei vykonédvania SiréZnej sluZby je Poskytovatel povinny najmé:

a. napojit Alarm na svoj pult centralizovane| ochrany (dalej tieZ ako PCO*), tzv. Tiesfiovi
linku Jablotron (TLJ),

b. zabezpelif nepretrZité (vratane vikendov, sviatkov, Statnych sviatkov ako aj dni
pracovného pokoja) monitorovanie sprav prijatych z Alarmu pultorn centralizovanej
ochrany,

¢. wyhodnocovat narugenie chraneného Objektu,

d. vpripade pnjatia signalu o naruSenl chraneného Objektu zabezpedit v sulade
s nastavenim slu2by (vid Priloha & 1 Zmiuvy) a &l IV. bod 4 VOP poskytovatela
okamZité preverenie tohto signalu zékonom predpisanym po&tom odborne spdsobilych
osob poverenych vykonom fyzickej ochrany (tzv. Zasahovou jednotkou, ZJ) a kontrolu
Objektu dohodnutym spbsobom a o naruSeni chraneného Objektu Informovat
zakaznika, Zmluvné strany sa dohodli, 2e pojem .okamiité" sa na (fel posidenia
spinenia tejto povinnosti bude vykladat v zmysle nasledujicich podmienak:

i. Poskytovatel garantuje prichod pridelenej ZJ k Objektu za be2nych dopravnych
podmienck v dojazdovom ¢ase uvedenom v Prilohe & 1 Zmiuvy, ktory beZi od
potvrdenia Ziadosti Poskytovatela o vyjazd zo strany ZJ, okrem pripadov, ked
garantovany &éas prichodu nebolo moZné dodriaf z dévodu VyS3ej moai:

ii. Ak Ziadna Pridelena ZJ nemb2e potvrdif poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
dévodu rieSenia predchadzajicich poZiadaviek, tieto dallie poZiadavky sa
spracuvaju v poradi, v akom ich ZJ prijala od TLJ (d'alej len ,vyjazd v poradi®),
alebo ak ma Poskytovatel takid moZnost, moZe podfa viastného uvaZenia
predioil poZiadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni Uprava garantovaného &asu prichodu;

iii. ak nie je mo2né vyslal ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslana ZJ nemdze
dostaf k Objektu, je Poskytovatel povinny o tom Informovat zakaznika;

namiesto preverenia signalu vykonom fyzickej ochrany mbé2e Poskytovatel preverif
signal prostrednictvom kamerového systému, ak sa v chranenom Objekte nachadza
a Zmiuvné strany sa na tom dohodli v osobitnej dohode,

e. ak sa preverenim signalu o naruSeni chraneného Objektu zisti podozrenie z trestnej
tinnosti, vykonaf opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu
nepovolanych oséb do chranenéhe Objektu, vec neodkladne oznamif prislusnému
ttvaru Policajného zboru Slovenskej republiky (dalej len ,Policajny zbor"): zamedzenie
vslupu nepovolanych oséb do chraneného Objektu mbZe Poskytovatel
zabezpedit dostraZenim Objektu osobami poverenymi vykonom fyzickej ochrany za
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podmienok uvedenych v &l | bod 4 tejto Zmluvy a vo VOP poskytovatela (dalej len
Sluzba DostraZenie objektu”), alebo inymi opatreniami,

f. ak sa preverenim signdlu o naruSeni Objektu zisti ind Mimoriadna udalost ako
podozrenie z trestnej Cinnosti (napr. poZiar), Poskytovatel bude postupovat podla
ustanoveni VOP poskytovatela (najméa podia &. IV).

Sluzba DostraZenie objektu. Ak sa Poskylovatel so Zakaznikom nedohodne inak v pripade
Mimoriadnej udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zékaznikovi v rdmei poskytovanej StraZnej
sluZby automaticky Sluzbu DostraZenia objektu po dobu 2 [dvoch] hodin od zistenia Mimoriadne|
udalosti. Sluzba spoéiva v dotasnej pritomnosti ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak
Zakaznlk odovzdal Poskytovatefovi pristupové prostriedky umozfiujice okamaity vstup do vnltornych
priestorov Objektu) s ciefom chranit ho pred vniknutim tretich strén. V uvedenom rozsahu je tato
SluZba uz zahrnuta v cene dohodnutej cenovej lirovne Straznej slu2by. Ak nie je moZné odovzdat
Objekt Zakaznlkovi pred uplynutim vy&sie uvedeného rozsahu automatického poskytovania Sluzby
Dostrazenie objektu, vykonéva sa a2 do zabezpetenia Objektu proti neopravnenym oscbam alebo
do fyzického odovzdania Objektu Zakaznikovi resp. Policajnému zboru, ak Zakaznik nedd
Poskytovatelovi iné pokyny. Zakaznlk sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytnutie
Sluzby DostraZenia objektu nad ramec vy3sie uvedenych 2 [dvoch] hodin podfa hodinovej sadzby
uvedenej v platnom Dopinkovom cenniku za dodatofné zabezpetenie objektu a/alebo primerané
naklady vynaloZené na opatrenia na zabezpedenie Objektu proti necpravnenym osobam. Cennik
a Doplinkovy cennik je vidy zverejneny na Webovaej stranke v aktualnom zneni.

Chraneny Objekt je 3pecifikovany v Prilohe & 1 Zmluvy {dalej len ,Objekt"),

Poskytovatel zacne poskytovat Straznu sluzbu podfa tejto Zmluvy odo diia uvedeného v Prilohe & 1
Zmiuvy.

Pojmy uvedené v tejto Zmluve velkymi pismenami, ktoré nie st osobitne definovana v tejto Zmiuve,
sa riadia definiciami uvedenymi vo VOP poskytovatela.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

1.

JESF-33-33

Vykonat pred zatatim poskytovania StraZnej sluZby Specifikovanej v éldnku |. tejto Zmiluyy
bezpeénosiné posidenie Objekiu z hiadiska redlnej moZnosti naruSenia chraneného Objektu,
v zmysle platnych vieobecne zéviznych pravnych noriema v pripade roziirenia alebo inej podstatne;
zmeny chraneného Objektu vykonat na zakiade poziadavky Zékaznika jeho aktualizéciu.

Po dohode so Zakaznikom umoznit napojenie Alammu na PCO a pri zaniku G&innosti tejto Zmiuvy
vykonaf jeho odpojenie.

Umoz2nit Zakaznikovi nastavit komunika&né hesia, ktorymi sa bud( preukazovat Kontaktné osoby pri
telefonickom kontakte s Tiesfiovou linkou Jablotron.

Zabezpedit nepretr?ité spracovavanie a vyhodnocovanie signalov o prevadzke Alarmu a narueni
Objektu prijatych na PCO.

Ak nie je so Zakaznikom dohodnuté inak, zabezpedit vyslanie ZJ na preverenie chrdneného Objektu
a postupovat dalej podfa pokynov dohodnutych so Zakaznikom, ako aj koordinovat &nnost ZJ na
zéaklade jej hiasenia, resp. podfa rozhodnuti Kontaktnych oséb.
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Prislugnici ZJ mazu vstipit do vnatornych priestorov chrdneného Objektu len v pritomnosti Kontakine|
oscby. Bez pritomnosti Kontakine] osoby mbZu prisludnici ZJ vstupif do vnitornych priestorov
chraneného Objekiu len, ak si to Zmluvné strany dohodli za GEelom pinenia Zmluvy podla podmienck
uvedenych vo VOP poskytovatela, a v ostatnych pripadoch iba za Ggelom zachrany fudského Zivota,
odvratenia nebezpetenstva vzniku poiaru, znedistenia Zivotného prostredia, ekologickej havarie a v
pripade zamedzenia velkych materidlnych strét Zakaznika, ako aj v pripade, ak s najvacSou
pravdepodobnostou je bezprostredne ohrozeny Zivol a zdravie osb nachadzajicich sa v chranenom
Objekte, alebo ak hrozi velka Skoda na hnutefnom majetku nach&dzajicom sa v chrénenom Objekte
alebo na samotnom chranenom Objekte ako nehnutelnosti a suéasne nie je moZné zabezpedif
véasnu pritomnost Kontakinej osoby redlne dostupnymi prostriedkami. Dalej tak mb2u urobit
v pripadoch ustanovenych vo véeobecne zavdznych pravnych predpisoch, najmé ak ide o
obmedzenie osobne| slobody osoby pristihnutej pri pachani trestného é&inu, bezprostredne po
spéachani alebo osoby na teku z miesta dinu v zmysle ustanoveni zak. &. 301/2005 Z z. Trestny
poriadok” v zneni neskorsich predpisov.

V pripade Nelspesne] komunikacie Informovat zakaznika v stlade s Prevadzkovym a technickym
nastavenim StraZnej sluzby (vid Priloha &. 1 Zmiuvy).

V pripade zavaZnych, nepredvidanych ckolnosti dihodobo znemoZfiujucich pinenie siuZieb podfa tejto
Zmiuvy zo strany Poskytovatela, o tejto skutoZnosti bezodkladne Informovat zdkaznika, za Géelom
prijatia v&asnych opatreni na zabezpedenie ochrany Objektu na bezprostredne nevyhnutd dobu.

Na Ziadost Zakaznika tomuto zaslat vypis sprav z Alarmu prijatych PCO v prisiudnom mesiaci (dalej
tiez ako Vypis udalosti").

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zéakaznik sa dalej zavazuje:

1

JSEF-23-33

Na zaklade poZiadavky Poskytovatefa prijaf (¢inné opatrenia na dosiahnutie riadnej funknosti
Alarmu, ak Poskytovatel predioZi Zakaznikovi Viypis udalosti, z ktorého vyplyva, Ze Alarm posiela
neobvyklé mnoZstvo sprav, alebo je & v kratkom obdobl opakovane bol bez spojenia s PCO.

Zabezpeoval na vlastné naklady bezporuchovi funk®nost inStalovaného Alarmu vratane
vykondvania pravidelnych servisnych revizil zariadenia v zmysle STN 3234590 (raz za 24 [dvadsal
Styri] mesiacov). Na poZiadanie Poskylovatela predioZif képiu plalnej reviznej spravy. Pri zisteni
poruchy Alarmu zabezpetit na viastné naklady neodkladné odstrénenie poruchy.

Bezodkladne oznamit Poskytovatelovi poruchy Alarmu a v dostatofnom predstihu tj. najmenej 2 [dva)
dni vopred aj vykonavanie servisného zésahu na Alarme. Na oznamovanie servisnych zasahov méze
Zakaznik poverit svojho MontaZneho partnera.

O zmenach Kontakinych oséb aich kontaktnych (dajov bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatela. Zoznam Kontaktnych oséb je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy.

a. Zakaznik je povinny zabezpedif nepretrditi 24 [dvadsat Styr] hodinovid telefonick
dostupnost minimaine jednej Kontaktnej osoby.

b. Kontakina osoba je povinna v pripade vyzvy od PCO dostavit sa k narusenému Obijektu
do 2 [dvoch] hodin od telefonického ohldsenia o naruSeni Objektu, alebo zabezpedit
dostavenie sa v tej istej lehote inej kompetentnaj osoby, ktorsj j& ZJ oprévnend
odovzdat Objekt.

c. V pripade, Ze sa Kontaktna osoba do uvedeného &asu nedostavi a Poskytovatel nema
ind moZnost ako zabezpedit Objekt, zabezpeéi na Cbjekte fyzickd ochranu v ramci
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sluzby DostréZenie objektu v zmysle &l. |. ods. 4 Zmiluvy a &l. IV bod 4 pism, &) VOP
poskytovatela,

5. Zabezpeéit spolahlivé oviadanie Alarmu vyluéne ktomu spdsobilymi osobami, vratane znalost
komunikaéného hesla pri Kontakinych osobach pre telefonicky kontakt s operatorom Tiesfiove] linky
Jablotron,

6. Bezodkladne informovat Poskytovatefa o vietkych zmenéch, ktoré mézu mat vplyv na ochranu
Objektu, najmé o zmendch rozmiestnenia a funk&nosti Alarmu, vzhlfade Objektu apod.

7. Ma poZiadanie operdtora Tiesfiove] linky Jablotron poskytnif potrebnd siéinnost pri preskdsani
funkénosti Alarmu.

8. V pripade nahodne vyvolaného poplachu s prenosom na PCO telefonicky nahldsit udalost ako
faloiny poplach” do 1 [lednej] mindty od jeho vaniku.
= a. Pr nahldseni .falodného poplachu® uviest heslo pre telefonick( komunikaciu, ak je
nastavené, Spravne uvedené heslo pri hiasenl falogného poplachu® rugi vyjazd ZJ.
b. Poskytovatel si vyhradzuje prévo fyzicke] kontroly Objekiu &) po véasnom odvolani
falodného poplachu”, a to bez naroku na nahradu nakladov takejto kontroly.

9. V pripade zistenia podozrenia z kradeZe viamanim do Objektu informovaf sifasne s Policajnym
Zborom aj Poskytovatela. V takomto pripade sa zakazuje manipulovaf s Alarmom a vstupovat do
Objektu a2 do prichodu prislugnikov Policajného zboru a zdstupcu Poskytovatela.

10, Riadne avéas uhradzat odmenu za poskytnuté bezpeénostné sluzby za podmienck dohodnutych
v tejto Zmiuve.

Iv. ODMENA POSKYTOVATELA

1. Za Straznu sluzbu a pripadné suvisiace sluzby poskytované podfa tejto Zmluvy patri Poskytovatefovi
odmena uvedena v Cenniku a Doplnkovem cenniku Poskytovatela v zneni platnom v éase uzavretia
m“'itu Zr;ll‘r.:ry pripadne v zneni neskér zmenenom Poskytovatelom za podmienok dohodnutych dale|
vie uve,

2, Prevadzkovatel si vyhradzuje prévo zmenif Cennik a Dopinkovy cennik za podmienok uvedenych v
&l IV. bod 5 tejto Zmiuvy a v &l IX tejto Zmiuvy,

3. VySka odmeny za SiréZnu sluZbu podfa tejto Zmluvy je potas Trial obdobia v zmysle &. | bod 2 tejto
Zmiuvy nasledovna:

LI

Za sluzbu Komplexna ochrana Cena bez DPH Cena = DPH
{potas Trial obdobia)

- pausalny mesacny poplatok 0-€ 0-€
{(nula EUR) (nula EUR)

- vyslanie Zasahove] jednotky (ak sa 0-€ 0-€
nezisti Mimoriadna udalost) {nula EUR) {nula EUR)

n JEEF-23-33



n

5.

J85-F-23-33

JABLOTRON

V suvislosti s poskytovanim Straine] sluzby (Komplexna ochrana) podfa tejto Zmiuvy moZe
Zakaznikovi aj pogas Trial obdobia vzniknif povinnost uhradit Poskytovatelovi osobitné poplatky vo
vySke podla aktudlneho Cennika alebo Dopinkového cennika, napriklad poplatok za Sluzbu
DostraZenie objektu v zmysie €1. | ods. 4 tejto Zmluvy, poplatok za objekt nad 500 m?, a v pripade
poZiadavky o dodatoéné sluZby aj dalSie poplatky za tie kloré konkrétne sluzby.

Fakluracia odmeny Poskytovatelom.
a. Odmenu za sluZby poskytované podla tejto Zmluvy bude Poskytovatel fakturovat takto:
I. pausdiny mesaény poplatok: na kalendarny Stvrfrok vopred,
ii. wvyjazdy ZJ, pripadne ostatné sluZby: mesatne spéitne.
Zmiuvné strany sa v zmysle prislugnych ustanovenl zékona o DPH dohodli, Ze faktary
bude Poskytovatel vydaval v elektronickom forméte a zasielat na e-mailovd adresu
Zakaznika uvedend v Prilohe €. 1 Zmluvy.

b. Zdkaznik sa zavdzuje uhradzat faktlry Poskytovatela vystavené v silade s touto
Zmiuvou do 14 [Etrnastich] dnl odo dfia vystavenia faktiry, ato pod variabilngm
symbolom, ktorym je éislo prislusnej faktiry Poskytovatela,

¢. Poplatky za ostatné ginnosti Poskytovatela si vZdy uvedené v aktualnom Cenniku
& Doplnkovom cenniku Poskylovatela.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je oprévneny kaZdoro€ne jeden krat zvysit svoju odmenu
o roénii mieru inflécie vyhlasens Statistickym Gradom SR za predchadzajci kalendamy rok.

a. Poskytovatel je povinny oznémit zvySenie svojej odmeny Zdkaznikovi plsomne. Zmena
bude Géinné vodi Zakaznikovi bez nutnosti uzatvarat dodatok k tejto Zmiuve.

b. Zmena bude Gfinna voti Zakaznlikovi, ktory nie je spotrebitelom, od 1. Janudra spétne
automaticky, a to dodatoénym dodétovanim prisiusne] Siastky v najblizsom vyi&tovani
odmeny Poskytovatela za poskytnuté sluZby nasledujicom po ozndmeni podfa pism.
a. zhora,

c. Vodi Zakaznikovi, ktory je spotrebitefom, bude zmena (&nné aZ od zatiatku mesiaca
nasledujiceho po ozndmeni podlfa pism. a. zhora, priéom oznamenie musi Zakaznik
dostal aspofi 14 [Strnésf] dni vopred. Zakaznik, ktory Je spotrebitefom v zmysie
prislusnych pravnych predpisov, je opréavneny pred nadobudnutim (&innosti zmeny od
Zmiuvy odstipit v pripade, ak by Slo o podstatné zvySenie ceny sluZieb. Odstipenie
musi byt pisomné, musl byt doruené Poskytovatelovi @ ma Géinky do budicna.

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat spdsobom uvedenym v tomto odseku alebo
tdto nembZe byt z akéhokolvek ddvodu aplikovand, je Poskytovatel opravneny nahradit
ju inym obdobnym indexom.

ZMLUVNA POKUTA A SANKCIE

V pripade, ak Zakaznik bude v omeskani s platenim zmluvnej odmeny podfa &. IV, tejto Zmluvy o
viac ako 15 [patnasf] dni, Poskytovatel je opravneny od tejfto Zmluvy odstupif, len po
predchadzajocom upozorneni a poskytnutl 7 [sedem] diovej dodatofnej lehoty na zaplatenie
jednotlivych faktur. V pripade neuhradenia faktury ani v poskytnutej 7 [sedem] dfiove| lehote, je
Poskytovatel oprdvneny po jej mamom uplynuti okam2ite odstipif od tejto Zmiuvy. Odstipenim
Poskytovatela od Zmiluvy tato Zmluva zanikd, ked je Zékaznikovi doruéené pisomné oznamenie
Poskytovatela o odstipeni od Zmluvy. Odstipenie Poskytovatela od tejfto Zmiuvy sa nedotyka naroku
Poskytovatela na nahradu $kody vzniknutej poruSenim povinnosti Zakaznika a zmluvnej pokuty, na
ktord vznikol narok pred ukon&enim Zmiuvy,
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Ak Zékaznik nezaplati riadne vystavené a prevzaté faktury od Poskytovatela, Poskytovatel je
oprdvneny poZadoval zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske 0,05 % [paf stotin percenta] denne
z diznej sumy za ka2dy, | zataty derl omeSkania.

Zaplatenim zmiuvnej pokuty zo strany Zakaznika podfa Zmiuvy nie je dotknuty narok Poskytovatela
na ndhradu 3kody prevyiujice] zaplatent zmiluvnd pokutu.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA

Zmiuva je uzavreta na dobu neuréiti,

a. Ak Poskytovatel a Zakaznlk neuzavri najneskdr v posledny defi trvania Trial obdobia
pisomny dodatok ktajto Zmiluve, v zmysle ktorého bude Poskytovatel poskylovat
Zakaznikovi po uplynuti Trial obdobia Strd2nu slubu v niektore] cenovej Grovni
(Komplexna ochrana, Be2nd ochrana alebo Zakladna ochrana) v platenom redime,
pripadne sa pisomne nedohodn( na inych podmienkach pokrafovania tejfto Zmiuvy,
Géinnost Zmiuvy uplynutim Trial cbdobia zanika.

b. O zéniku GEinnosti Zmiuvy je Poskytovatel povinny Informovat zékaznika.

Zmiuvu je mozné ukongit:

a. dohodou Zmiuvnych stran, ktord musi byt uzavreta v plsomne] forme, a to ku dfiu
uvedenému v takej dohode,

b. wvypovedou ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ktoré musi byt uskutoénena v pisomnej
forme a musi byl doruéena druhej Zmluvnej strane; vypoved je moZné dafl a| bez
uvedenia dévodu a Géinnost Zmiuvy skonéi uplynutim vypovedne] doby, ktora je 30
[tridsat] dni a zatina plynit prvym diom po doruéani vipoveds druhe] Zmluvne] strane,

c. vypovedou v pripadoch a lehotach podfa VOP poskytovatela,

d. odstdpenim z dévodov uvedenych v Zmiluve, VOP poskytovatela alebo v zakone.

Odstipenie od Zmiuvy, V pripade porusenia ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy ma dotknuta
strana povinnosf uréit druhej strane primerand lehotu na odstranenie tohto porusenia. Ak v tejto
Zmluve nie je uvedené inak, primerana lehota bude zavisla od zavaZnosti tohto poruSenia, minimalne
viak bude 14 [Strnast] kalenddmych dni.
a. V pripade, ak poruujica strana poruSenie neodstrani v stanovenej lehote, ma druha
strana pravo odstipil od Zmiuvy.
b. V pripade podstatného poruSenia Zmiuvy Zmiuvnou stranou je druhd Zmiluvna strana
opravnena od Zmiuvy okaméite odstipif bez predchadzajice] vyzvy.

Poskytovatel ma pravo okaméite odstipit od Zmiuvy a odpojit Alarm od PCO v pripade, ak Alarm v
désledku technickej poruchy nie je funk&ny po dobu viac ako 72 [sedemdesiat dva)] hodin od zistenia
chyby, alebo opakovane L), 5 [pét] a viackrat potas 1 [jednej] hodiny, vo viac ako 10 [desiatich] po
sebe nasledujlcich hodinach, vysiela faloSné poplachy®.

VYSLOVNY SUHLAS SPOTREBITELA SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY PRED
UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik, ktory je spotrebitefom, ma podla zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade Zmluvy uzavrete] na diafku alebo Zmiuvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajiiceho pravo odstipif od tejto Zmiluvy, ak je uzatvorena na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela, bez uvedenia dovodu v lehote 14 [Etrnast] dnl
odo dita uzavretia Zmiuvy.
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2. Zakaznik tymto udefuje Poskytovatefovi vyslovny siihlas so zaatim poskytovania vySsie uvedenych
Slufieb pred uplynutim lehoty uvedené v bode 1. tohto Eldnku a vyhlasuje, Ze je si vedomy, Ze ak od
tejto Zmluvy v uvedene| lehote odstipi, 2e je povinny zaplatif Poskytovatelovi pomerni &ast
dohodnute] ceny za sluZby poskytnuté do &asu odstipenia od Zmiuvy.

Vil. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V sivislosti s uzavretim a pinenim tejto Zmluvy spraclva Poskytovatel osobné Gdaje. Informécie o spractvani
osobnych (dajov st uvedeng v Zasadach spracovania osobnych (dajov Poskytovatela, ktoré predioZil
poskytovatel Zakaznikovi najneskdr pri uzavret] tejto Zmiuvy a s tieZ v aktudinom znenl dostupné na
Webovej stranke Poskytovatela.

IX. ZMENA VOP POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA

1. V rozsahu, v ktorom to je pripustné podla platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v primeranom rozsahu kedykofvek zmenit VOP poskytovatela, Cennlk a Doplnkovy cennlk
7 s Gginnostou do buddcnosti z dévodu odbvodnenej potreby (najm# z dovodu rozsirenia ponuky
poskylovanych SluZieb, vratane Doplnkovych stréZnych sluZieb, zmeny technoldgie pouZivanej pri
poskytovani SluZieb, z dévodu oplimalizdcie poskytovania Sluzieb, zmeny cien alebo podmienok
pinenia tretich os6b, ktoré Poskytovatel vyuiva pri poskytovani SluZieb, zmeny prévnych predpisov
upravujicich poskytovanie Sluzieb alebo regulujicich sivisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade
alebo v rozhodovace] praxi dotknutych orgénov).

2. Poskytovatel je povinny vopred informovat Zékaznika o zmene, a to bud' e-mailom alebo postou na
KoreSpondenénd adresu Zakaznika, pricom zdroven zasle Zakaznikovi zmenené VOP poskytovatela,
Cennik alebo Dopinkovy cennik najneskér 3 (tr) mesiace pred nadobudnutim ich Géinnosti, S
VYNIMKOU ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT
UCINNOST SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM
UVEDENYM VO VOP POSKYTOVATELA.

3. Ak Zakaznik nesihlasi so zmenou VOP poskytovatela, Cennika, alebo Doplnkového cennika, ma
pravo od Zmluvy, na kiord sa zmena vzfahuje, pisomne odstipit. Odstipenie nadobuida Gginnost
jeho doruéenim Poskytovatefovi, pokial v fiom Zékaznik vyslovne neuvedie, Ze odstupuje k
neskorSiemu datumu, najneskdr vak ku diu predchadzajicemu Géinnost prisiusnej zmeny.
Ukonéenie Zmluvy odstipenim moze Zakaznik urobif aj zaslanim e-mailu, ak bude spliiat podmienky
pisomnej formy uvedené v &, X ods. 3 tejto Zmluvy. Ak Zékaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY VOP
poskytovatela, Cennika alebo Dopinkového cennika nedoruci Poskytovatelovi odstipenie od Zmiuvy
uvedenym spbsobom, vyjadruje tym sthlas so zmenenymi VOP poskytovatefa, Cennikom alebo
Dopinkovym cennikom, a zmluvny vzfah zaloZeny Zmiuvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami
v ich zmenenom zneni.

4. Voznameni o zmene VOP poskytovatefa, Cennika alebo Dopinkového cennika informuje
Poskytovatel Zakaznika o dbleZitosti tejto lehoty, o prave ukong&it Zmiuvu a o pravnych dosledkoch
mi¢ania.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmiluva nadobiida platnost a G&innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami, a lo

vlastnoruéne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umo2fiujd ursit osobu, ktord zmiuvu podpisala
{vyjadrila sihlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuZitim digitdinej podpisove] aplikacie.
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Pravne vzfahy neupravené touto Zmluvou sa riadia VOP poskytovatela, Cennikom, Doplnkovym
cennlkom, dalej Zékonom o sukromne] bezpetnosti, Obéianskym zdkonnikom (ak je Zakaznik
spotrebitelom) a Obchodnym zakonnikom (ak Z&kaznik nie je spotrebitefom). ZAKAZNIK
PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM OBOZNAMENY
S AKTUALNYMI VOP POSKYTOVATELA, CENNIKOM A DOPLNKOVYM CENNIKOM, A ZE S NIMI
SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE AKTUALNE ZNENIE VOP
POSKYTOVATELA, CENNIKA A DOPLNKOVEHO CENNIKA NAJDE VZDY NA WEBOVEJ
STRANKE POSKYTOVATELA.

Tato Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme. Pisomna forma Zmiuvy je zachovand, ked je Zmiuva
zachytena vo forme pisaného textu na trvanfivom nosidi, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme
(napriklad v e-mailove] sprave), a z pravneho Okonu Zmiuvnych stran je moZné uréit osobu, kiord
pravny (kon urcbila (vyjadrila sthlas s uzavretim Zmiluvy). Na Géel uzavretia Zmiuvy mé2u Zmluvné
strany poudit' digitalnu podpisovi aplikdciu, s &im Zakaznik vyslovne sdhlasi. Uvedeng nema vplyy
na pravo Poskytovatela jednostranne zmenit VOP poskytovatela alebo cenniky Poskytovatela
v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v &l IX. tejto Zmiuvy.

Zmiuvne strany sa dohodli, 2e pisomnosti doruGované druhej Zmluvnej strane na zaklade tejto Zmiuvy
budl dorutovane na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedend pn
Specifikacii Zmluvnych siréan. V pripadoch pripustnych pedfa pravnych predpisov mb2u Zmluvné
strany dorufovat pisomnosti druhej Zmiuvnej strane elekironickou postou na e-mailovd adresu
uvedent v zahlavi tejto Zmiuvy.

Poskytovatel zodpoveda za nesplnenie povinnosti stanovenych touto Zmluvou podfa pravidiel
uvedenych vo VOP poskytovatefa. Zmluvné strany sa zavazujl pinif a vykladat jednotiivé ustanovenia
tejto Zmiuvy v dobrej viere s ciefom ich plnenia samotného Géelu Zmluvy.

Zmiuvneé strany vyhlasujl, Ze si spdsobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena,

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy uké2e ako alebo stane neplatné, neidinné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek dévodu, ostatne ustanovenia Zmluvy a Zmiuva ako celok ostavaji
platné, Gdinné a vykonatelné a zmluvné strany sa zavdzujl Zmluvu platne, Géinne a vykonatelne
upravit aleba dopinit tak, aby sa zachoval (i¢el a zmysel pévodnych neplatnych, neadinnych alebo
nevykonatelnych ustanovenl.

Prilohy Zmiuvy:
a. Priloha &. 1 - Prevadzkové a technické nastavenie sluzby,
b. Priloha &. 2 - VOP poskytovatela.

Zakaznik podpisanim Zmluvy potvrdzuje, #e sa s Prilohami oboznamil, sahlasi s ich obsahom a bude
ich dodrZiaval’.

ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE
POTVRDZUJE, ZE BOL OBOZNAMENY S TYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST
ZAPLATIT CENU, KTORA JE STANOVENA V ZMLUVE, VOP A CENNIKOCH POSKYTOVATELA.

Zmiuvné strany vyhlasuji, 2e tate Zmiuvu uzatvarajl na zéklade vzéjomne] dohody, slobodne
a vazne, jej obsah spolu s je] prilohami si nadne preéitali a porozumeli ich obsahu, a sthlasia s nimi,
na znak oho pripajaji svoje podpisy v mieste a v defi, tak ako je uvedené na podpisovej strane
Zmiluvy, ktora nasleduje po prilohdch k tejto Zmluve.

Masleduje:

J55-F-23-33

Priloha &. 1 - Prevadzkové a technické nastavenie sluzby
Priloha ¢. 2 — VOP Poskytovatela
Podpisova strana
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Priloha €. 1 - Prevadzkové a technické nastavenie StraZnej sluzby

OBSAH:

Af Zakladné informacie

- Meno a priezvisko | obchodneé meno Zakaznika
TSM Dubnica nad Vahom, s.r.o.

- MontaZny partner;
ICO: 37658051
Mazov Milan Bacinsky - ELEXIS
Tel.: +421918446514

3

’E‘mzlr_—-—“mmmmem
Mbze hiasit SWW%N JABLOTRON JABLOTRON

- Objekt:
Ulica: Sladkovitova
ép 1678
co:
parcela:
Cast obce: Dubnica nad Vahom - Dubnica nad Vahom 1
PSC: 01841

- Alarm:
RK:
Zariadenie: Jablotron, JA-103K
SIM; |

Prinlasovacie meno do MyJABLOTRON:
Cloud email: vladimira. klacanska@ismduhmca sk

Dojazdovy ¢as a jeho spresnenie:

20 min JABLOTRON JABLOTRON IABLOTRON
B/ Popis Objektu

Budova Triedeného zberu. JednopodlaZna budeva bielej farby. Na budove tabula s nznadenim Stredisko
triedeného zberu. Oploteny- brana sa zamyka. ZJ nema povoleny vstup na pozemok,

C/ Spresnenie typu kontroly Objektu

Typ kontroly: Ciastoéna
Upresneni kontroly: Kontrola objektu z dostupnych miest.




TRON JABLOTRON JABLOTRON

D/  Datum zahajenia poskytovania sluzby
12.1.2024

E/ E-mailova adresa Zakaznika pre zasielanie faktar
vladimira.klacanska@tsmdubnica.sk

FI  Pokyny k Zasahu

Volat kontakty - rozhodnu o vyslani vyjazdu. Pri neuspednej komunikacii VYSLAT

P ch:
opie wiazd.
Panikovy poplach (PANIK): VYSLAT okamszite vyjazd bez volania, zakaznik MA moZnost odvolat vyjazd.
Porucha: AUTOMATICKE NOTIFIKACIE
- -Sekcie: MNewvyuZité . - R
Straty: AUTOMATICKE NOTIFIKACIE
AMIN: mm.mm JABLOTRON JABLOTRON
Meno Heslo Kontakty 1 MIN Straty Sekcie Poruchy
| Viadimira Klaganskd ~ _,  00421908534369 Wﬂ D%ﬂ“ D-‘f'ﬁ
Administrator “viadimira.klacanska@tsmdubnica.sk
Lukas Viadimir .
2 Adminitedter "  [00421908762346
TRON JABLOTRON JABLOTRON JABLOTRON
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Priloha &. 2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (BEZPECNOSTNE SLUZBY)

Utinnost od: 01, 07. 2023
. Predmet véeobecnych obchodnych podmienok

1. Tieto obchodné podmienky vydéva spoloénost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o., so sidlom
Sasinkova 14, Zilina 010 01, Slovenska republika, ICO: 36 857 165, DIC: 2022555788, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu 2ilina, oddiel: Sro, vioZka &.. 82462/L, dritefl licencie straZnej
sluZby & PS 001805 adrditel licencie technicke| sluZby ¢ PT003445, a dalej upravuja prava a
povinnosti zmluvnych strén pri poskytovani a vyuZivani SluZieb.

2. Definicie a skratky s velkym zaciatoénym pismenom pouZité v Podmienkach majl na Géely Zmluvy a
poskytovania SluZieb vyznam uvedeny v Podmienkach.

3 UZAVRETIM ZMLUVY ZAKAZNIK VYSLOVNE AKCEPTUJE TIETO PODMIENKY.

4, Podmienky spolu so Zmluvou, Cennikom a Doplnkovym cennikom predstavuji podmienky, za ktorych
sa SluZby poskytuji. V pripade rozporu medzi znenim jednotlivych dokumentov ma prednost znenie
Zmiuvy, potom Podmienok, Cennika a Doplnkového cennika (dale spolu len Zmiuvné podmienky”).

. Definicia pojmov

1. Alarm" znamena poplachovy systém v zmysle Zakona o SBS podporovany Poskytovatelom vrédtane
ustredne a jedneho alebo viacerych detektorov alebo inych periférnych zariadeni instalovanych v
Objekte alebo jeho bezprostrednom okali, ktoré vysielaji signaly do TLJ.

2. Bezpefnostna SIM karta" znamena SIM kartu dodand Poskytovatefom na pouZitie wyluéne v

Alarme Zakaznika. V pripade Alarmov znafky Jablotron umoZfiuje Bezpefnostna SIM karta
registraciu Alarmu Zakaznika v cloude Jablotron alebo datovli komunikaciu Alarmu so Sluzbou
MyJABLOTRON; v ostatnych pripadoch umoZfiuje détovi komunikaciu,
Poskytovatelom telekomunikagnych slufieb podia predpisov o elekironickych komunikécidch je
prislusny operator, v ktorého sieti je Bezpeénostna SIM karta zaregistrovana a s kiorym sa
Poskytovatel dohodol na poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikaénych slufieb, a
teda Poskytovatel je opravnenym pouZivatelom Bezpe&nostne| SIM karty,

3 .Cennik" znamena cennik Poskytovatelom poskytovanych urovnl Strazne| sluzby.

4. Doplinkovy cennik® znamena cennik Poskytovatelom poskytovanych Doplnkovych strédZnych
sludieb.

5. Jnformovanie zakaznika" alebo Informovat zédkaznika" znamend poskytnutie informacii aspon
jedne| kontakinej osobe Zakaznika alebo samotnému Zakaznikovi prostrednictvom telefonického
hovoru, e-mailu, SMS, spravy Instant Messaging aplikacie alebo inym spbsobom automatickej
notifikécie.

6. [Kontaktna osoba® znamena akikolvek osobu, ktord komunikuje s Poskytovatelom prostrednictvom
Registrovaného telefonneho &isla. Kontakind osoba je dalej definovana ako osoba, ktord sice
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nekomunikuje s Poskytovatefom z Registrovaného telefénneho Eisla, ale identifikovala sa v
telefonickom hovore platnym telefénnym heslom nastavenym Zékaznikom.

Kontaktnl osobu uréi Zakaznik pri uzavreti Zmluvy alebo kedykolvek neskdr pofas trvania Zmluvy.
Kontaktnou osobou méZe byt len osoba starsia ako 16 (Sesinast) rokov, kiorej spbsobilost na pravne
(kony nie je obmedzena.

Zakaznik je povinny uréit aspof jednu Kontakint osobu s droviiou opravnenia "Administrator” a jednu
alebo viac Kontaktnych osob s Groviiou oprévnenia "UZivatel™.

Zékaznik moZe tieZ urdif len jednu KontakinG osobu, kiord mé oprévnenie "UzZivatel" aj
"Administrétor*. Osoba s Groviiou oprédvnenia "Administrator” je opravnena konaf vo vsetkych
zéleZitostiach suvisiacich s nastavenim SluZby vratane oznamovania zmien Kontakingch oséb alebo
ich kontaktnych udajov, ako aj akéhokolvek ukonéenia Zmiuvy. Okrem toho mé rovnake prava, ake
mé podfa tychto Podmienok Kontakina osoba s Groviiou “UZivatel™ (1. |. je opravnend vykonavat voci
Poskytovatelovi vietky Gkony, ktoré je podla Podmienok opravnend vykonéval osoba s Groviiou
"Uzivatel", ¢o vBak automaticky neznamen& povinnosf Poskylovatefa konat voli osobe s Groviiou
“Administrator” duplicitne vo veciach patriacich do pbsobnosti osoby s Orovfiou "UZivatel", ak
Podmienky vyslovne neustanovujl inak).

Z&kaznik je povinny poskyinif Poskytovatelovi zésadne platné kontaktné (daje Kontaktnych osdb
a ich pripadné zmeny mu oznamil bezodkladne,

Zakaznik nesie véetku zodpovednosf za akékofvek zneuditie kontaktnych Odajov Kontakinej osoby.
Je povinny preventivne a iniciativne prijat vietky potrebné opatrenia, aby zabranil ich zneuZitiu.

7. Korespondenéné adresa® znamena adresu, ktord Zakaznik poskytol Poskytovatelovi ako miesto,
na ktoré sa maji Zakaznlkovi doruovaf pisomnosti.

8. Mimoriadna udalost® je dtok na Objekt alebo na osoby alebo veci v fiom, ktory ma znaky
protiprévneho éinu proti Zivotu a zdraviu, slobode alebo majetku, najmé lape2, vandalizmus (Skoda
na majetku), neopravnené vniknulie do priestorov (porusenie domove] slobody alebo zasah do préva
k priestorom) a nasiiny Otok na osobu v priestoroch alebo situdcia, ked hrozi poSkedenie zdravia
osoby v priestoroch (napr. zdravotné problémy) alebo $koda na majetku (napr. podiar v priestoroch).

g Montainy partner’ znamena subjekt, ktory ako dodavatel Zakaznika zabezpetuje projektovanie,
montaZ, adrzbu, reviziu alebo opravu Alarmu Zakaznika.

10. Nelispesna komunikacia® znamena pripad, ked sa TLJ nepodari zastihnit Ziadnu z Kontaktnych
osib.

11. .Obéiansky zakonnik® znamend zakon & 40/1964 Zb. Obd&ansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

12. .Obchodny zédkonnik® znamena zakon &. 513/1981 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisav.

13. .Objekt” znamena chraneny objekt, ktorého sa poskytovanie SluZby tyka.

14, JPodmienky" znamenaji tieto VEeobecné obchodné podmienky. Obchodné podmienky s k
dispozicii v tlatenej forme v sidle Poskytovatela a v elekironicke] forme na Webovej stranke, Co
umofiuje ich archivéciu, tlaé alebo indt formu reprodukcie.

15. Policajny zbor* znamena prisludny Otvar Policajného zboru Slovenske] republiky.

16. JPoskytovatel" znamena spolognost JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.0., so sidlom Sasinkova
14, Zilina 010 01, Slovenska republika, ICO: 36 857 165, zapisana v Obchodnom registri Okresného

stdu Zilina, oddiel: Sro, vio2ka &.: 82482/L, zékaznicka linka: +421 41230 41 00, e-mail:
zakaznicka linka@jablotron.sk.
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.Registrované telefénne &islo® znamena telefénne islo, ktoré Zakaznik poskytol Poskytovatefovi
pri uzatvarani Zmluvy alebo kedykolvek neskdr potas trvania Zmiuvy na Géely komunikacie medzi
Poskytovatelom a Kontaktnou osobou podfa tychto Podmienok alebo Zmiuvy.

.Signal® je signal alebo sprava vyslana z Alarmu a prijata na TLJ, ktora prenasa informacie najma o
vyhlasenych poplachovych stavoch v Objekie, o technickom stave Alarmu alebo jeho Sasti alebo o
poruchach.

Signalom sa rozumie najma Poplachovy signél (sprava prijatd na TLJ, ktora je vyslana aktivaciou
niektorého detektora Alarmu, napr. detektora zaplavenia, detektora otvorenia, detektora pohybu atd’),
Sabotainy poplach (poplach sposobeny zistenim umyseiného zdsahu alebo manipulacie s Alarmom
alebo jeho tastami), Panicky poplach (sprava prijata na TLJ, ktora je odoslana z Alarmu, najéastejsie
aktivaciou panikového tlagidla) alebo PoZiarny poplach (spréava prijatd na TLJ, ktord je odoslana
aktivaciou poZiarneho deteklora Alarmu).

«SluZba" znamena akukolvek sluZbu, na ktorti sa vztahuji Podmienky, poskytovani Poskytovatelom
Zakaznikovi na zaklade Zmiuvy,
Zakaznlk si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb sdvisiacich s prenosom Signalov zévisl
predovSetkym od spravneho prenosu tychto Signalov, ktory véak pozostava zo sddinnosti viacerych
nezavislych procesoy, slufieb a zariadeni, ktoré Poskytovatel nema vidy v dispozicii.
Vzhladom na tdto povahu SluZieb sa vietky zavazky, vyhlasenia a zaruky Poskytovatela vykladaji a
uplatfiuji vyluéne vo vztahu k tym procesom, sluzbam a zariadeniam, kloré ma Poskytovatel v
dispozicii, a nie vo vzfahu k procesom, sluzbém a zarladeniam, ktoré Poskytovatel nemé v dispozicii,
najma:

a. procesy a slu2by, ktoré sprevadzajd alebo umoiiuji prenos Signalu,

b. siete GSM/GFRS, intemet a podobne, ich kvalita a funkénost,

c. komponenty v siefach LAN, ich kvalita a funk&nost' a

d. hardvérové a sofitvéroveé vybavenie mimo sféry dispozicie Poskytovatela.

Sluzba MyJABLOTRON® znamena cloudovi sluZbu uréend pre Zakaznikov vyuZivajlicich
zariadenia znafky Jablotron. Po zadani prihlasovacich (dajov v uZivatefskom rozhrani cloudu
Jablotron (Uget) umoZiiuje Zakaznikom ziskaval prostrednictvom webovej alebo mobilne] aplikicie
MyJABLOTRON informacie o stave registrovaného zariadenia, napr. Alarmu zn. Jablotron, a vyuZivat
dalsie funkcie Uétu sivisiace s prevadzkou zariadenia.

Pristupové ddaje k Sluibe MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyladanie e-mailom od
Poskytovatefa.

Prava a povinnosti sGvisiace s poskytovanim Sluzby MyJABLOTRON s obsiahnuté vo Veobecnych
podmienkach u2ivania Cloudu Jablotron, ktoré si dostupné www.jablonet.net a Zakaznlk je povinny
si ich pre&itat a odsihlasif pred zagatim pouZivania Sluzby MyJABLOTRON.

Straina sluzba® znamend straZnu sluZbu v zmysie Zdkona o SBS prevadzkovanim Alarmu
{(poplachového systému), vyhednocovanim narufenia chréneného Objektu, av sdvislost
s preverenim signalu o naruseni chrdneného Objektu tieZ vykondvanim ochrany majetku na verejne
pristupnom mieste, inom ne2 verejne pristupnom mieste a monitorovanie pohybu a konania oséb
v chrénenom Objekte a v jeho okoli.

.Tiesfiova linka Jablotron® alebo .TLJ* znamena dispeterské pracovisko monitorovacieho
a poplachového prijimacieho centra Poskytovatela s nepretritou prevadzkou, ktoré najmé monitoruje
a vyhodnocuje Signaly prichadzajlice z Alarmu prostrednictvom monitorovacieho systému, koordinuje
tinnost zasahovych jednotiek a komunikuje so Zékaznikom v sivislosti s poskytovanim Sluiby.

Myddia moc’ znamena prekaZku, klord vanikla nezdvisle od vble Poskytovatela, brani
Poskytovatelovi v spineni zdviéizku a nie je moZné ju prekonaf alebo len s vynaloZenim nadmerného
dsilia alebo nakladov, ako napr. prirodna katastrofa, sabotaZ, Strajk, vojna, povstanie alebo iné
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hromadné nasilné nepokoje, kriza, demondtrdcia, zhordend dopravnd situdcia, nepriaznivé
poveternostné podmienky, ako aj akykolvek &in, udalost alebo stav mimo sféry vplyvu Poskytovatela
(napr. hackersky utok, Sirenie poéitatového virusu) a ktoré neumoZiuju alebo sfaZuju riadne
poskytovanie Sluzby alebo pinenie inych povinnosti, vratane vypadkov podpornych sluZieb tretich
stran sivisiacich s poskytovanim Sluzby (napr. nefunkénost GSM/GPRS a podobnych sieti a
telekomunika&nych tras, dihodoby wypadok elekirickej energie).

Webova stranka® znamena webovi strdnku Poskytovatela prevadzkovani na adrese:
www.|ablotronsecurity sk

Zakaznik® znamena osobu, ktord ma uzatvorend Zmluvu s Poskytovatefom a ktora je oprévnena
pouzivat Objekt. Na Géely tjchto Podmienok sa Zakaznikom rozumie spotrebitel alebo podnikatel.
Spotrebitelom je kaZdé fyzicka osoba, klord mimo rdmca svojej podnikatelskej &innosti alebo mimo
rémca vykonu svojho zamestnania alebo povolania uzatvara s Poskytovatefom Zmiuvu alebo s nim
inak jedn4: ak sa v Podmienkach uvéadzaju spotrebitelia, prislusné ustanovenia sa vztahujl len na
spotrebitelov,

Podnikatelom je kaZdy, kto nie je na G&ely Podmienok spotrebitelom.

Za Zakaznika sa nepovaZuje manzel/manzelka Zdkaznika, ktory Zmiuvu uzavrel.

Zakon o SBS" je zakon &. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpeénostia o
zmene a dopineni niektorych zdkonov (zékon o sikromnej bezpe&nosti)

Zasady” znamenaji dokument Zésady spracovania osobnych Gdajov v spolotnosti JABLOTRON
SECURITY Slovakia s.r.o.

Zasahova jednotka* alebo ,ZJ° je osoba, ktord pre Poskytovatefa vykonéva fyzickl ochranu
obchddzkou a/alebo straZzenim Objekiu v ramci poskytovania SluZby, alebo zabezpefuje dodasni
ochranu Objektu za G&elom jeho ochrany pred vniknutim tretich osb, alebo ind dohodnuti éinnost
slvisiacu so Sluzbou.

Zmluva® znamend zmiuvu uzatvoren( medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, na zaklade ktorej sa
Poskytovatel zavdzuje poskytnif Zakaznikovi SluZbu alebo SluZby a Zékaznik sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi za poskytnutie Sludby dohodnuta cenu. Zmiuva zahimia vetky jej prilohy.

Zmluvna strana” znamena ktorikolvek zo zmluvnych strén Zmluvy,

Poskytované Sluzby

Podmienky sa vztahuji na poskytovanie nasledujlcich SluZieb:
a. Strazna sluzba. Ak nie je vZmiuve uvedené inak, StréZnu siuZbu poskytuje
Foskytovatel v troch réznych cenovych Grovniach podla Cennika Poskytovatela:
i. Komplexnd ochrana,
ii. Be2n# ochrana,
iil. Zakladna ochrana.
Vietky cenové urovne StréZne] sluZby v sebe v rozsahu a za podmienok uvedenych
dalej zahffiaju aj Sluzbu DostraZzenie Objektu.
b. Dopinkové straZne slu2by, ktoré si mbZe Zakaznik objednat popri vietkych cenovych
trovni StraZnej sluZzby podla bodu a. a ktorymi si:
i. Patrolacia,
ii. Kontrola zabezpetenia Objektu,
iii. Kontrola vstupu.
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Poskytovanie akejkolvek Slufby neméZe samo o sebe zabranit mo2nému spachaniu trestného &inu
trefou osobou alebo podobnému konaniu a v dbsledku toho moZnému vzniku 3kody na strane
Zakaznika. Poskytovatel nenesie zodpovednost za skutofnost, Ze k spachaniu trestného Einu &
podobného konania alebo k vzniku Skody v ich dbsledku dbjde.

Specifikacia Grovni Straznej sluzby

Pri poskytovani StraZnej sluzby je Poskytovatel povinny zabezpedit okamiité preverenie signalu
z Alarmu o naruSeni chraneného Objektu najmenej dvomi odborne spdsobilymi osobami poverenymi
vykonom fyzicke] ochrany alebo prostrednictivom kamerového systému. V pripade zistenia
podozrenia z trestnej cinnosti vykona opatrenia na obmedzenie osobnej slobody osoby, zamedzenie
vstupu nepovolanych osob do chraneného Objekiu alebo na chranené miesto a vec neodkiadne
oznami miestne prisludnému Gtvaru Policajného zboru. Zakaznik ma konkrétne dohodnuty sposob
reakcie TLJ na jednotiivé prijaté Signaly uvedeny v Zmiuve. Zakaznik je opravneny zmenif
poZadovany spisob reakcie TLJ na Signdly pofas trvania Zmluvy spdsobom uvedenym v
Podmienkach. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojem .okamZité" sa na (&sl posidenia spinenia tejto
povinnosti bude vykladat v zmysle podmienok upravujdcich vysianie a prichod Zasahovej jednotky
a garantovany dojazdovy €as uvedenych v Prilohe &. Zmiuvy a &1, IV. bod 4 VOP poskytovatela

Informovanie Zakaznika prostrednictvom Kontakinych oséb prebieha v poradi, ktoré si Zakaznik
dohodne = Poskylovatelom.

Cohodnuty postup TLJ v pripade Nedspegnej komunikécie je uvedeny v Zmluve.

Upresnenie StraZnej sluZby pre vietky cenove Urovne:
a. Vyjazd ZJ.

i. Poskytovatel sa zavézuje, s bude mat k dispozici minimélne jednu ZJ =
miestom v takej vzdialenosti, ktora zarucuje garantovany dojazdovy Cas (dalej
len "Pridelena ZJ7). AK NIE JE V ZMLUVE UVEDENE INAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRICHOD PRIDELENEJ ZJ K OBJEKTU
ZA BEZNYCH DOPRAVNYCH PODMIENOK DO 20 (DVADSIATICH) MINUT
OD POTVRDENIA ZIADOSTI O VYJAZD ZO STRANY ZJ, okrem pripadov,
ked garantovany ¢as prichodu nebolo moZné dodrZaf z dbvodu VyEse] mogi,

ii. Ak Ziadna Pridelena ZJ nemdze potvrdit poZiadavku na vykonanie vyjazdu z
divodu riesenia predchadzajicich poZiadaviek, lieto dalSie poZiadavky sa
spraciivaji v porad(, v akom ich ZJ prijala od TLJ {dalej len vyjazd v poradi®),
alebo ak ma Poskylovatel taki moZnost, mdZe podfa viastného uvéZenia
prediofil pofiadavku na vykonanie vyjazdu aj iné ZJ, ale v takom pripade sa
neuplatni Uprava garantovaného €asu prichodu.

iii. Ak nie je moZné vyslat ZJ na kontrolu Objektu alebo ak sa vyslana ZJ nembie
dostal k Objekiu, Poskytovatel o tom informuje Zakaznika
b. Kontrola Objekiu v ramci preverenia Signalu z Alarmu Zasahovou jednotkou sa
vykonava z miest bezpecne a legalne pristupnych Zasahove] jednotke.

i. Poskytovatel tymto informuje Zakaznika, Ze pr kontrole Objektu nie si
pracovnicl ZJ, ak nie je v Zmiuve dohodnuté inak, opravneni prekonavat Ziadne
prekaZky (napr. ploty, brany, dvere a pod.) bez prisluinych pristupovych
prostriedkov (napr. kfiZe, karty, oviadale, &ipy, odomykacie a dekddovacie
kody). Pracovnici ZJ zéroven nevstupujli do priestorov, kde sa volne pohybuje
zviera. Zakaznik sa zavézuje nahradit Skodu, ktord mdZe byt spdsobend ZJ
potas kontroly Objektu volne sa pohybujicim zvieratom.

ii. Prevzatie pristupovych prostriedkov nie j@ moZné pri StraZne] sluZbe v cenovej
urovni Zakladna ochrana,
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iii. Zésahové jednotka je opravnend prevzial pristupové prostriedky umoiniujice
okam2ity vstup do vnitornych priestorov Objekiu stréZeného Alarmom len
vtedy, ak s odovzdané siéasne s prislusnym kddom z Alarmu. Tento kéd musl
byt prideleny ako jedineény na Gdely ZJ. Zakaznik je povinny odovzdaf kéd ZJ
spisobom, ktory neumoiiuje jeho zneuditie.

c. Ak ZJ pr kontrole Objektu zisti Mimoradnu udalost, Poskytovatel o tom Informuje
zakaznika a zaroven.

i. Aksltositudcia na Objekte vy2aduje, Poskytovatel kontaktuje prislusnG zloZku
integrovaného zachranného systému. V pripade Nedspesnej komunikacie
Poskytovatel najskér kontaktuje Paliciu SR alebo inG prisiudnd zloZku
Integrovaného zéchranného systému — podfa konkrétne] Mimoriadnej udalosti.

ii. V pripade zistenia podozrenia z trestne] Cinnost ZJ vykona opatrenia na
obmedzenie osobne| slobody osoby, zamedzenie vstupu nepovolanych osbb
do Objektu a vec neodkiadne oznami miestne prisiudnému Gtvaru Policajného
zboru.

d. Zakaznici, ktorl éerpaji Straznu sluzbu v akejkolvek cenovej trovni 5i mb2u objednat
aj nasledujice Doplnkové straZne siuZby:

i. Patrolacia.

L 1. Zakaznilk sa mdZe nezavisle od Signalov prjatych TLJ z Alarmu
dohodndt s Poskytovatelom na ochrane majetku na verejne
pristupnom mieste alebo jnom neZ verejne pristupnom mieste
a monitorovani pohybu a konania osoby v chrénenom Objekte alebo
v ich okoll formou pravidelnej kontroly Objektu Zédsahovou jednotkou
podla dohodnute] Epecifikacie Zakaznika v poZadovanych &asovych
intervaloch (Hiiadky®); Kontrola sa vykonad krétkodobym fyzickym
strdZenim a obchbdzkou v okoli chraneného Objektu alebo v jeho
vnitornych priestoroch (podla dohody so Zakaznikom) v opakovanych
tasovych intervaloch,

2. Zakaznlk berie na vedomie, Ze sluZba Patrolacia je poskytovana
vramci volnych kapacit vozidiel Zasahovych jednotiek, ktoré
Poskytovatel prednostne vyuZiva na zésahy v Objektoch po prijati
hiasenia o vyhlasenom poplachovom stave v Objekte.

3. Zdkaznik berie na vedomie a sihlasl s tym, Ze ak v ¢ase, ked ma byt
vykonana kontrola jeho Objektu, je prislusna ZJ na vyjjazde
alebo zésahu na inom Objekte, nebude moZné Hliadku vykonaf,
Zéakaznikovi budd vZdy Gétované len skutoéne vykonané Hiiadky.

4. O vysledku kontroly v pripade zistenia Mimoriadnej udalosti v Objekte
bude Zakaznik informovany dohodnutym spésobom.

ii. Kontrola zabezpetenia Objekiu.

1. Zakaznik mbZe definovat Cas, kedy musi byt Alarm alebo jeho &ast
zapnuta, Ak sa Alarm alebo jeho Easf nezapne v stanovenom &ase,
Poskytovatel o tejto skuto€nosti Informuje zdkaznika.

iii. Kontrola vstupu.

1. Zakaznik mbdze urlit Casove pasma, v ktorych bude Poskylovatel
dohodnutym spbsobom Informovat zékaznika o kaZdom odisteni
Alarmu alebo jeho &asti.

Sluzby uvedené v tomto odseku d. je mozné s Poskytovatelom dohednif pri uzatvarani
Zmiluvy alebo dodatofne po jej uzavreti ako Dopinkovd stradnu slufbu spésobom
uvedenym v élanku V1. Uzavretie azmeny Zmluvy" tjchto Podmienck. Ceny
Dopinkovych straZnych sluZieb sa riadia aktudlnym Dopinkovym cennikom
Poskytovatela zverejnenym na Webovej stranke.

e. DOSTRAZENIE OBJEKTU. Ak sa Poskytovatel so Zakaznikom nedohodne inak,
v pripade Mimoriadne] udalosti v Objekte Poskytovatel poskytne Zékaznikovi v rémci
vEetkych Grovnl StréaZnej sluzby automaticky SluZbu DostraZenia Objektu po dobu 2
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{dvoch) hodin od zistenia Mimoriadnej udalosti. Sluzba spociva v dotasnej pritomnosti
ZJ v okoli Objektu alebo v Objekte (v pripade, ak Zakaznik odovzdal Poskytovatelovi
pristupové prostriedky umo#fiujlice okamity vstup do vnatornych priestorov Objektu) s
cielom chranil ho pred vniknutim tretich strén. \ uvedenom rozsahu je tato SluZba u2
zahrmutd v cene véetkych cenovych Grovni StraZnej sluZby (tzn, Komplexna ochrana,
BeZna ochrana, Zakladna ochrana). Ak nie je mo2né odovzdat Objekt Zakaznikovi pred
uplynutim vyssie uvedeného rozsahu automatického poskytovania SluZby, Sluzba sa
vykonéva a2 do zabezpedenia Objektu proti neopravnenym osobam alebo do fyzického
odovzdania Objektu Zékaznikovi resp. Policii SR, ak Zakaznik neda Poskytovatelovi
iné pokyny. ZAKAZNIK SA ZAVAZUJE ZAPLATIT POSKYTOVATELOVI CENU ZA
POSKYTNUTIE SLUZBY DOSTRAZENIA OBJEKTU NAD RAMEC VYSSIE
UVEDENEHO PODLA HODINOVEJ SADZBY UVEDENEJ V PLATNOM
DOPLNKOVOM CENNIKU ZA DODATOCNE ZABEZPECENIE OBJEKTU ALEBO
PRIMERANE NAKLADY VYNALOZENE NA OPATRENIA NA ZABEZPECENIE
OBJEKTU PROTI NEOPRAVNENYM OSOBAM. CENNIK A DOPLNKOVY CENNIK
JE VZDY ZVEREJNENY NA WEBOVEJ STRANKE V AKTUALNOM ZNENI.

f. Ak TLJ zaznamena viac ako paf (5) poplachovych signdlov z Objekiu v priebehu
tridsiatich (30) dni, kterjch priéinou nebola Mimoriadna udalosf zistena kontrolou
Objektu (falo&ny alebo nepravdivy poplach), alebo ak sa v priebehu dvadsiatich Styroch
(24) hodin uskutoénia aspof dva (2) vyjazdy ZJ k Objektu pre faloSny alebo nepravdivy
poplach, Zakaznik je povinny okamite prjaf opalrenia na ndpravu Géinné na
odstranenie priginy takto vzniknutych poplachov. Ak nedbjde k naprave ani do 14
(5trnastich) dni od dorudenia vyzvy Poskytovatela Zakaznikovi na vykonanie napravy,
Poskytovate! je opravneny od Zmiluvy odstipif s okamzitou Ginnostou.

g. Vpripade, Zev priebehu 24 (dvadsiatich Styroch) hodin sa uskuto€nia minimalne 2 (dva)
vyjazdy ZJ k Objektu z dévodu poplachu z toho istého detektora (zdny) Objektu, kioreho
pritina nebola zistend, Poskytovatel je oprévneny po informovanl Zakaznika vyradit
predmetny detektor (zoénu) z redimu strdZenia (tj. Poskytovatel nebude sledoval
a vyhodnocovaf Signdl z tohto detektora). Ak Zékaznik informuje Poskytovatefa o tom,
Ze Montazny pariner vykonal napravu, prislusny detektor (zéna) sa znovu zatleni do
reZimu straZenia.

h. V ramci Straznej sluZzby v Grovni Komplexna alebo BeZna ochrana mdZe Poskytovatel
v pripade zaujmu Zakaznika a za predpokiadu, 2e mu Zékaznik odovzda prislusné
pristupové prostriedky na vstup do Objektu, vykonaf nasledovné Einnosti:

i. Kontrolu vndiornych priestorov Objektu,

1. Ak je to technicky moZné, Zakaznik je povinny pridelit ZJ vhodné
pristupové prostriedky na vstup, ktoré bude pouZivaf vylugne ZJ (napr.
jedineény kod pre odkodovanie).

2. Poskytovatel je povinny spisaf so Zakaznikom protokol o prevzati
pristupovych prostriedkov na vsiup.

3. Odmena za tuto Ginnost je uZ zahmuta v cene StraZnej sluZby.

ii. Asistenény vyjazd (dovezenie zverenych pristupovych prostriedkov na vstup).

1. Zakaznik (prostrednictvom Kontakinej osoby) ma moZnost poZiadal o
wyjazd ZJ v pripade, Ze potrebuje pristup do Objektu prostrednictvom
zverenych pristupovych prostriedkov. Vyjazd ZJ je spoplatneny podfa
cenove] drovne StraZnej sluZby v zmysle platného Cennika alebo
Dopinkového cennika.

2. Zakaznik je povinny zabezpeéit, aby bola v Objekte pritomné osoba,
ktora preukaZe svoju totoZnost a opravnenie na vstup do Objektu.

3. ZJ po overeni opravnenosti, spristupni pomocou Zzverenych
pristupovych prostriedkov vstup do Objektu. V pripade pochybnosti
mbZe ZJ odmietnut pristup k Objektu.

i. Poskytovatel mbZe so sthlasom Zakaznika bezplatne inStalovat na Objekte &ipy na
kontrolu zésahu ZJ. E:ipy sa inStaldciou stavaju majetkom Zakaznika. Zakaznik je
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povinny informovat Poskytovatela o ka2dom poSkodeni alebo strate &ipu, ktoré zisti,
Poskytovatel po ukonéeni Zmiuvy Eipy neodstrafiuje.

V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYPADKOV ALEBO PORUCH, KTORE SA VYSKYTNU MIMO
SFERY VPLYVU POSKYTOVATELA (AKO NAPR. V DOSLEDKU BUROK, PORUCHY
VYSIELACOV, NEFUNKENOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENIA POVINNOSTI TRETICH
STRAN ATD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENIA SPRAV ZALARMU PO
ODSTRANENI PRICINY VYPADKU ALEBO PORUCHY, ALEBO V PRIPADE INYCH
SPECIFICKYCH SITUACI, KED ALARMY GENERUJU ZNACNY POCET POPLACHOVYCH
SIGNALOV VO VEL'MI KRATKOM CASE (AKO NAPR. V PRIPADE VSEOBECNYCH OSLAV A
SLAVNOSTI, PRI KTORYCH SA POUZIVA ZABAVNA PYROTECHNIKA), TLJ SPRACUJE
SIGNALY V PORADI PODLA ICH ZAVAZNOSTI. NAPRIEK MAXIMALNEMU USILIU
POSKYTOVATELA MOZE PRI SPRACOVANI POPLACHOVYCH SIGNALOV V TYCHTO
SITUACIACH DOCHADZAT K ONESKORENYM VYJAZDOM ZJ, KTORE BYVAJU PRIJIMANE
AKO VYJAZDY V PORADI. ZA ONESKORENE VYJAZDY VTYCHTO PRIPADOCH
POSKYTOVATEL NEZODPOVEDA.

Uzavretie a zmeny Zmluvy

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zdkona o SBS, sa Zmiluva uzalvara v pisomnej forme,
Poskytovatel predlozi Zakaznikovi ponuku vo forme navrhu Zmluvy. Zmiuva je uzavreta v momente,
ked je podpisana oboma zmiuvnymi stranami, resp. ked Zakaznik vyjadri pisomny sihlas s navrhom
Zmiuvy predloZenym Poskytovatelom. Sihlas Zakaznika s navrhom Zmluvy s dodatkom, vyhradou
alebo inou zmenou sa nepovaZuje za prijatie ndvrhu Zmiuvy (ponuky) Zékaznikom. Pisomné forma
Zmiuvy je zachovand, ked je Zmiuva zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosidi, tzn. na
papieri alebo v elektronickej forme (napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho Gkonu zmluvnych
strén je moZné urdt osobu, ktord pravny Gkon urobila (vyjadrila sdhlas s uzavretim Zmiuvy). Na Géel
uzavretia Zmiuvy md2u Zmluvné strany pouit digitaine podpisové aplikécie, s &im Zakaznik vyslovne
sihlasi. Uvedené nema vplyv na pravo Poskytovatela jednostranne zmenil Podmienky alebo cenniky
Poskytovatela v pripustnom rozsahu za podmienck uvedenych v €l XIV. tychto Podmienok.

Uzatvorenim Zmiuvy Zakaznik potvrdzuje, 2e sa oboznamil s Podmienkami, Cennikom, Doplnkovym
cennikom a Zasadami, ktoré mu Poskytovatel predloZi spolu s navrhom Zmiuvy, sihiasi s ich
obsahom a akceptuje ich.

V pripade niektorych SluZieb mbZe Poskytovatel poZadoval uzatvorenie Zmiuvy wyluéne v fistinnej
podobe s viastnoruénym podpisom Zakaznika.

Poskytovatel vydd Zakaznikovi minimaine jedno wyholovenie Zmiluvy na trvanlivom nosiéi
(najtastejsie vo formate pdf. zaslaného e-mailovou spravou).

Poskytovatel zasle Podmienky, Cennik, Dopinkovy cennik a Zasady Zakaznikovi e-mailom tie2
kedykolvek neskbr na pofiadanie.

Zmluva, Podmienky, Cennik a Doplnkovy cennlk st v slovenskom jazyku. V pripade prekladu tychto
dokumentov do iného jazyka je rozhodujlica slovenska verzia.

Zakaznik je povinny pravdivo uviest vSetky informacie potrebné na uzavretie Zmiuvy. Ak navrh
Zmiuvy predloZeny Poskytovatelom obsahuje nespravne ddaje alebo podmienky, s ktorymi Zékaznik
nesihlasi (napr. zdbvodu, Ze Zakaznik poZaduje iny rozsah SluZieb), Zakaznik informuje
Poskytovatefa, ktory mu nasledne predioZi novy navrh Zmiuvy.
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Ak je Zmluva uzatvarana so Zakaznikom, ktory je spotrebitelom, na diafku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, ma Zékaznik pravo odstipit od takejto Zmluvy podla &lanku VI ods. 6. Podmienok.

Zmena Sluzby. Zékaznik je opravneny kedykolvek po troch (3) mesiacoch vyuzivania StraZnej sluzby
v akejkolvek cenove] Urovni (Komplexna, BeZna alebo Zakladna ochrana) podiadal o zmenu nim
vyuZivanej cenovej Grovne StraZnej sluZby za int droven.

V rozsahu, v ktorom to predpisuje § 38 Zakona o SBS, zmeny Zmiluvy (napr. zmena rozsahu
poskytovanych SluZieb alebo chraneného Objektu) vyZaduji tiez pisomni formu. Pre zachovanie
pisomnej formy plati ustanovenie €l V ods. 1 tychto Podmienck.

Doba trvania zmluvy
Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditd, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnt inak, potom prvé tri mesiace trvania Zmluvy éerpa Zakaznik na
skisku Straznu sluzbu v najvyssej cenovej Grovni - Komplexna ochrana (dalej len ,Trial obdobie®)
BEZODPLATNE. Pred koncom Trial obdobia je Zékaznik kontaktovany Poskytovatelom, aby
daojednali, aki cenovd droverd StraZnej sluZby bude Zéakaznik éerpat po uplynuti Trial obdobia. Pokial
sa pred koncom Trial obdobia Zakaznik nedohodne s Poskytovatelomn na Sarpani StraZnej sluzby v
platenom reZime po uplynuti Trial obdobia, pripadne sa nedohodne inak, Gginnost Zmiuvy uplynutim
Trial obdobia zanika. © zéniku G&innosti Zmiuvy Poskytovatel Informuje zékaznika.

Ak Je Podnikatel osobou, na ktorl sa vztahuje povinnost zverejnif Zmiuvu v zmysle zakona &
21172000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nisktorych zakonowv v zneni
neskorsich predpisov a samotna Zmluva podlieha takejto povinnosti zverejnenia, zavizuje sa
Zakaznik vykonat jej zverejnenie bez zbytogného odkladu po uzavreti Zmiuvy a zérover o zverejneni
Zmiuvy bez zbytoéného odkladu informovaf Poskytovatela, Poskytovatel nie je povinny plnit Zmiuvu
pred tym, ako mu Zakaznik preukédZe spinenie povinnosti Zmiuvu zverejnit predpisanym spdsobom.

Zmiuvuy, aj ked je uzavretd na dobu uréitl, mbZe ktordkolvek zo zmluvnych stran kedykolvek
vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu.

a. Akv Zmiuve nie je uvedené inak, vypovedna lehota je tridsat (30) dni a zacina plynit
prvym diiom po derugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

b. Zakaznlk je opravneny vypovedat Zmiluvu aj prostrednictvem prisluéného formuldra
Poskytovatela, ktory mu Poskytovaltel zasle na poZiadanie. Zdkaznik zasle formular
vypineny a pedpisany Zakaznikom alebo jeho opravnenyim zastupcom Poskytovatelovi
postou alehbo naskenovany na e-mailovl adresu Poskytovatela uvedend v &anku Il
Podmienok.

Zmiuvné strany si oprévnend odstipif od Zmiuvy z akéhokolvek dévodu uvedeného v zakone,
Zmiuve alebo Podmienkach.

Zakaznik, ktory je spotrebiteflom, je oprévneny odstipit od Zmiuvy uzavretej prostrednictvom
prostriedkov komunikécie na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bez
uvedenia dovodu do 14 (Stmastich) dnl od jej uzavretia, pricom plati nasledovné:

a. Doba zagina plynit odo diia uzavretia Zmiuvy.

b. Uplatnenie préva na odstipenie od Zmluvy oznami Zakaznik Poskytovatelovi zaslanim
oznamenia postou alabo e-mailom na kontaking ddaje Poskytovatela uvedené v tychto
Podmienkach,

c. Na dodranie leholy na odstipenie od Zmiuvy staéi zaslaf oznamenie pred uplynutim
lehoty na odstipenie od Zmiuvy,
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d. Ak Zakaznik odstipi od Zmluvy, Poskytovatel vrati véetky platby prijaté od Zékaznika
bez zbytoného odkladu, najneskdr do 14 (Strnastich) dnl odo dfia oznamenia
Zakaznika o odstipeni od Zmiluvy. Poskytovatel vréti platby rovnakym spbsobom, aky
pouil Zakaznik na uskutoénenie svojej platby, ak sa so Zakaznlkom nedchodne inak.
V Ziadnom pripade to Zakaznlkovi nespbsobl dodatofné naklady.

e. Ak Zékaznik poZiadal o zaatie poskytovania Slukieb potas lehoty na odstipenie od
Zmiluvy alebo ak dal Zakaznik so zagatim poskytovania SluZieb pred uplynutim lehoty
na odstipenie od Zmiuvy vyslovny sahlas, je povinny zaplatit Poskytovatelovi pomemnt
tast dohodnutej ceny za SluZby poskytnuté do asu odstipenia od Zmiuvy. Zakaznlk
berie na vedomie, Ze udelenim sihlasu so zatatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstdpenie od Zmluvy strdca po Opinom poskytnuti Slulby pravo na
odstipenie od Zmiuvy.

f.  Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva od zadiatku rusi,

Poskytovatel je opravneny odstipif od Zmiluvy z dévodu:

a. zatatia konkurzného konania vod&i Zékaznikovi, a to aj kedykolvek po zatati
konkurzného konania, vratane obdobia po vyhlasenl konkurzu na majetok Zékaznika,

b. omeskanie Zékaznika s Ghradou akéhokolvek pefiaZného zdvédzku podla Podmienok
alebo Zmluvy o viac ako tridsat (30) dnl.

c. nahla nemoZnost zorganizoval vyjazd ZJ na obhliadku Objektu v silade s
Podmienkami.

d. opakovana nemoZnost Uspedne kontaktoval Zékaznika, ktory nereaguje ani na vyzvu
Poskytovatela, aby ho kontaktoval.

e. odévodnené pochybnosti o pravdivosti vyhldsen| Zékaznika podfa &lanku VIII. ods. 1.
Podmienok alebo v pripade sporu medzi spoluviastnikmi Objektu alebo sporu medzi
viastnikom Objektu a jeho uZivatelom alebo medai uZivatelmi Objektu navzajom.

. zakéhokolvek iného dévodu uvedengho v zékone, Zmluve alebo Podmienkach.

Ak Zakaznik uhradil cenu Slufieb vopred pred odstipenim Poskytovatela od Zmiuvy, Poskytovatel je
povinny vréatit Zakaznikovi pefiaZni Giastku v pomernej viske zodpovedajlce] neodobratym Sluzbam
bez zbytoéného odkladu po odstipeni Zakaznika od Zmiuvy.

Odstiipenie od zmiuvy je G&inné dorugenim pisomného oznamenia druhej zmiuvnej strane, a ak
zakon neustanovuje inak, je Géinné len do budtcna.

Préva a povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Pravni néstupcovia Zakaznika, ktory bol fyzickou osobou, s povinni bezodkladne pisomne
informovat Poskytovatefa o amrl Zékaznika, ako aj osoby, na kior( preSli prava a povinnosti zo
Zmiuvy, a predioZif Poskytovatelovi Gmriny fist alebo ind listinu spolahlive preukazujicu ich pravne
nastupnictvo, a iné doklady preukazujice nimi uvedené skuto€nosti. Okrem toho sG povinni poskytnat
primeranu saéinnost, o ktord ich Poskytovatel poZiada, s cielom odstranit akékolvek pochybnosti o
osobe pravneho nastupcu Zakaznika alebo osoby opravnenej alebo povinnej zo Zmiuvy. V pripade
nespinenia ktorejkolvek z povinnosti podla tohto &lénku, a to ani na opakovani vyzvu Poskytovatela,
je Poskytovatel oprévneny odstipif od Zmluvy. Uginnost Zmluvy v takomto pripade konéi dorugenim
oznamenia v listinnej podobe jednému z pravnych nastupcov Zakaznika, ktory je Poskytovatelovi
znamy. Na (éely dorudenia takéhoto ozndmenia sa poufije posledna adresa pravneho nastupcu
Zakaznika, pokial pravny nastupca Zakaznika neposkytol Poskytovateflovi na tento (€el ind adresu.
Pokial Poskytovatelovi nie je znama adresa alebo totoZnost Ziadneho pravneho nastupcu Zakaznika,
odstipenie od Zmluvy je Géinné doruéenim oznamenia o odstipeni od Zmiluvy v listinnej podobe na
posledni znamu adresu Zdkaznika a zéroven na adresu Objekiu, podfa toho, ktoré ozndmenie bude
doruené neskdr,
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Pravny néastupca Zakaznika, ktory bol fyzickou osobou, na ktorého predli prava a povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy, je opravneny vypovedaf Zmiuvu bez vypovednej lehaty v sivislosti so smrfou
Zakaznika. Uginnost Zmluvy v takomto pripade kon&l dorufenim vypovede v listinnej podobe
Poskytovatelovi,

Pravni néstupcovia Zakaznika s spoloéne a nerozdieine zodpovedni za zaplatenie vietkych dihov,
ktoré vznikli Zakaznikovi v sivislosti s plnenim Zmiuvy,

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel monitoruje a spraciva komunikaciu prijati z Alarmu a archivuje ju minimalne potas 3
(troch) mesiacov, ak pravne predpisy nepredpisuju dihdiu dobu,

Poskytovatel monitoruje funkénost komunikdcie medzi TLJ a Alarmom v silade s prislusnymi
technickymi normami a s droviiou zabezpe&enia Objektu dohodnutou so Zakaznlkom, a v pripade
straty spojenia TLJ Informuje zékaznika.

Poskytovatel monitoruje (zaznamenava) vietku komunikdciu so Zakaznikom alebo Kontaktnymi
osobami za Géelom pinenia svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, poskytovania SluZby, ako aj
za Gdelom preukazania obsahu dohodnutej Slu2by alebo pokynov Zakaznika. Zaznamy o takejto
komunikécii sa uchovévajd len po dobu nevyhnuini na zabezpecenie stanoveného Ggelu zaznamu,
Ak pravne predpisy nestanovujl inak, Poskytovatel uchovava zazmamy o takejto komunikacii,
najdihéie viak 3 (i) roky po skonéeni Zmiuvy a po uplynuti tejto lehoty budid znitené.

Priva a povinnosti Zakaznika

Uzatvorenim Zmiuvy Zakaznik ubezpeéuje Poskytovatela, Ze je opravneny vyuZivatl Objekt a Ze
Sluzbu nepoZaduje za G(&elom podpory alebo ochrany konania, ktoré je v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo pravom tretej osoby k Objekiu, alebo na nésilné ovplyviiovanie
politickych sporov, kolektivneho vyjednavania medzi zamestnancami a zamestnavatelmi, ako aj na
akékolvek potlééanie prav a slobbd, ani ju nebude vyuZivat tymio spdsobom. Zakaznik berie na
vedomie, 2e Poskytovatel je povinny presveddif sa, & ten, s kym hodla uzatvorit Zmiuvu, je opravneny
uzivat majetok, ktory mé byt predmetom ochrany; na tento Ugel je Poskytovatel opravneny poZadovat
od Zakaznika, prislusné doklady a tie uschovaval v svojom sidle. Ak sa vyhldsenie Zakaznika
uvedené v tomto odseku ukéaZe ako nepravdivé a ak si tretia osoba uplatni vo& Poskytovatelovi nérok
z divodu porusenia, obmedzenia alebo iného staZenia vykonu jej prava k Objekiu v désledku
poskytnutia SluZby, Zakaznik sa zavézuje poskyinif Poskytovatelovi vietku stGéinnost pri obrane
proti takémuto naroku. Ak v3ak obrana proti néroku nebude (spedna, Zakaznlk sa zavézuje
Poskytovatelovl v pinej miere nahradit Skodu, t. |. najmé nahradit Poskytovatelovi vietky vzniknuté
Skody, ujmy, vydavky, poplatky alebo akékolvek iné naklady, a to bez zbytoéného odkladu po tom,
ako ho k tomu Poskytovatel vyzve.

Uzatvorenim Zmiuvy Zékaznik Xiada v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného a Obéianskeho
zakonnika o zagatie poskytovania Slu2by podfa moZnosti Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po
uzatvoreni Zmiluvy (. v pripade Zdkaznika, ktory je spotrebitefom, u2 v lehote na odstipenie od
Zmiuvy vzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, ak s tym spotrebitel vyslovne
sihlasil pri uzavreti Zmiuvy).

Zakaznik je povinny riadne oboznamif Kontakiné osoby s Podmienkami a Zasadami pred zatatim
poskytovania SluZby alebo bez zbytodného odkladu po uzavreti Zmiuvy, Zakaznik vyhlasuje, Ze je
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opravneny (na zaklade sihlasu Kontakine] osoby alebo z iného titulu) poskytnif Gdaje Kontakine
osoby Poskytovatelovi na G&el plnenia Zmiuvy.

Zakaznik si méZe zvolif heslo pozostavajuce z lubovolnych alfanumerickych znakov pre telefonickd
komunikaciu medzi Kontakinymi osobami a TLJ. V takom pripade mé2e Poskytovatel pri komunikacii
s TLJ poZiadat Kontakinl osobu o zadanie hesla.

Zakaznlk sa zavizuje:

a. v dostatonom &asovom predstihu, a ak to nie je moZné, tak bez zbytotného odkladu
oznamif Poskytovatelovi vSetky zmeny Gdajov poskytnutych Poskytovatelovi v
sivislosti s uzavretim Zmiuvy alebo poskytovanim SluZby, najmd fie, kioré s
nevyhnutne pre ZJ na identifikaciu Objekiu (vizualne zmeny na Objekie a podobne)
alebo na kontrolu Objektu (vWmena zamkov, volne sa pohybujice zviera a podobne),
alebo na komunikaciu so Zakaznikom (napr. registrované telefonne islo);

b. bezodkladne informovat Poskytovatela o akomkolvek zni¢eni alebo pogkodeni Alarmu;

c. zabezpeéif svoju telefonickll dostupnost alebo dostupnost Kontaktnych oséb pre
komunikaciu s TLJ, inak znasa riziko nakladov spojenych s pripadnymi nevyhnutnymi
opatreniami Poskytovatela na straZenie Objektu v zmysle Zmluvy a tychto Podmienok;
postup Poskytovatela v pripade Nelspe&nej komunikécie sa riadi tymito Podmienkami
a ustanoveniami Zmiuvy;

d. zabezpedit spitni vazbu Kontaktnych osbb, ato najneskér do 2 (dvoch) hodin od
Netspedne| komunikécie alebo od obdfZani vyzvy k poskytnutiu sGéinnosti alebo ingj
spolupréce;

e. bezodkladne informoval Poskytovatela o akejkolvek zmene KoreSpondentnej adresy,
a to bud telefonicky na zakaznicku nku: +421 41 230 41 00, alebo e-mailom na adresu:
zakaznicka linka@jablotron.sk; V TEJTO SUVISLOSTI ZAKAZNIK VYHLASUJE, ZE
S| JE VEDOMY A SUHLASI S TYM, ZE AK NEOZNAMI POSKYTOVATELOVI
ZMENU SVOJEJ KORESPONDENCNEJ ADRESY, VSETKY PISOMNOSTI SA
BUDU POVAZOVAT ZA DORUCENE ZAKAZNIKOVI NA POVODNU
KORESPONDENCNU ADRESU, AJ KED ICH ZAKAZNIK NEPREVEZME, ALEBO
SA VRATIA POSKYTOVATELOVI AKO NEDORUCENE ALEBO NEDORUCITELNE
(NAPR. S POZNAMKOU POSTOVEHO PODNIKU ,ADRESAT NEZASTIHNUTY"
;kgaum ;ADRESM NEZNAMY"), ATO DNOM VRATENIA SA TAKEJTO

IE :

Zakaznlk si je vedomy, Ze pre spolahlivi prevadzku Alarmu je potrebna pravidelna rotna kontrola zo
strany MontaZneho partnera. Zékaznlk sa zav8zuje udrfiavat Alarm vo funkénom a
prevadzkyschopnom stave na viasiné néklady a zodpovednost, najmé vykonévafl kontroly a skisky
predpisané alebo odponitané na tento Géel.

iliikamfk je povinny telefonicky informovatl Poskytovatela o zadatl a ukonéeni servisnych prac na
arme.

a. Zakaznik mbZe v rdmci procesu uzatvarania Zmiuvy informoval Poskytovatela, Ze
poveril MontaZneho partnera, aby v mene Zékaznlka informoval Poskytovatela o zadati
a ukonceni servisnych prac na Alarme; také poverenie md2e Administrator telefonicky
odovzdal MontaZnemu partnerovi aj kedykolvek poas trvani Zmiluvy, Zakaznik je
povinny oznamit Poskytovatelovi bezodkladne, 2e tote paverenie Montazneho partnera
pripadne zaniklo.

b. Poskytovatel je opravneny poskytnif potrebné technické a prevadzkové informéacie
slvisiace s prevadzkou Alarmu MontaZnemu partnerovi poverenému Zakaznikom za
ucelom vykonania servisnjch prac (vratane vykonania predpisanych odporGéanych
prehliadok a skigok).
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c. POCAS OBDOBIA NAHLASENYCH SERUISN‘i’_’CH PRAC POSKYTOVATEL
NEREAGUJE NA ZIADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU BEZ OHLADU
NA TO, €I BOL ALARM UVEDENY DO REZIMU SERVIS ALEBO NIE.

TLJ ZA ZACIATOK SERVISNEJ PRACE POVAZUJE AJ PRIJATIE SIGNALU NA SPUSTENIE
REZIMU SERVIS ALARMU.
a. POSKYTOVATEL NEINFORMUJE ZAKAZNIKA O PRIJATI SIGNALU NA
SPUSTENIE REZIMU SERVIS ALARMU.
b. AK TLJ DOSTANE SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU BEZ TOHO,
ABY ZAKAZNIK PREDTYM TELEFONICKY OZNAMIL POSKYTOVATELOVI
ZACATIE A UKONCENIE SERVISNYCH PRAC NA ALARME, TAK POSKYTOVATEL
ESTE PO DOBU PIATICH (5) MINUT OD OBDRZANIA TOHTO SIGNALU NEBUDE
REAGOVAT NA 2IADNE SIGNALY PRICHADZAJUCE Z OBJEKTU.

Cenové a platobné podmienky

Ceny SluZieb poskytovanych Zakaznikovi sa riadia ustanoveniami Zmluvy alebo odkazom na Cennik
a Dopinkovy cennik Poskytovatela, ktoré Poskytovatel prediozi Zakaznikovi pri uzavreti Zmiuvy
a zaroveli su Zakaznikovi kdispozici na Webovej stranke www.jablotronsecurity.sk Cennik
a Dopinkovy cennik uvédza ceny za Slu2by bez DPH ako aj s DPH, Vo vztahu k Zakaznikom, ktori
sii Podnikatelmi, je zav&zna cena uvedend bez DPH, ku ktoraj bude pripo&itana platna sadzba DPH
podla akiudlne platnych dafiovych predpisov.

Ak sa zmiuvné strany po uzavreti Zmluvy dohodnli na poskytovani novej SluZby, alebo Doplinkovej
straZnej sluzby, cena novej alebo Dopinkovej straZnej sluZby sa bude radit aktualnym Cennikom
a Doplnkovym cennikom Poskytovatela, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak.

Zakaznlk zaplati cenu za SluZby vopred za prislusny kalendamy &tvrtrok, ak sa zmiluvné strany
nedohodni inak.

Podkladom pre ihradu ceny Slufby zo strany Zakaznika je faktura alebo tzv. zélohova faktira
Poskytovatela zaslana elektronicky na e-mailovi adresu Zakaznika podfa dohody Zmiuvnych stran.

Cena za Stra2nu sluzbu v cenovych drovniach Bezna a Zakladna ochrana nezahffia vyjazdy ZJ. Cena
za StraZnu sluZbu v cenovej Urovni Komplexnd ochrana zahffia aj vyjazdy ZJ. Bez ohfadu na
dohodnutl cenovi Grover StraZnej sluZby, v pripade Mimoriadnej udalosti sa Zakaznikovi neudétuje
poplatok za wyjazd ZJ.

Zakaznik je povinny uhradif faktiru resp. zélohovi fakitru v sume v ne| uvedenej, bezhotovostne na
Ofet Poskytovatela uvedeny vo faktlre resp. zélohove| fakture bezodkiadne po jej doruéen|
Zakaznikovi, ak v Zmluve alebo vo faktlre resp. Zalohovej faktire nie je uvedena dih&ia lehota
splatnosti. Cena sa povaZuje za zaplateni v momente pripisania prisiudne] sumy na ddet
Poskytovatela. Zaroven ma Poskytovatel v pripade ome&kania Zakaznika s (hradou ceny za SluZby
narok na troky z omeskania vo vyske podla prisiusnych pravnych predpisov.

Ochrana osobnych Gidajov a povinnost miéanlivosti
Zakaznik je povinny poskytnit osobné Gdaje ozndmené pri uzatvarani Zmiluvy alebo nasledne pri

akejkolvek komunikacii s Poskytovatelom spravne a pravdivo a je povinny bez zbytotného odkladu
oznamif Poskytovatefovi akékolvek zmeny tychto udajov.
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Ak Zakaznik poskytne Poskytovatelovi v siivislosti so Zmiuvou osobné lidaje inej osoby, zodpoveda
za to, 2e tak urobil s vedomim dotknutej osoby, na zaklade jej informovaného suhlasu, Ze dotknutd
osobu oboznamil so Zasadami a Ze si predtym spinil vSetky povinnosti uloZzené na ich ochranu podfa
prislusnych pravnych predpisov.

Dalgie informacie o spracivani osobnych Gdajov Poskytovatelom si uvedené v Zasadach. Zasady
su k dispozicii na Webove| stranke www jablotronsecurity sk.

Poskytovatel je v rozsahu podfa § 43 Zakona o SBS povinny zachovéval mi¢anlivost o vietkych
skutognostiach, o ktorych sa dozvie v sivislosti s poskytovanim SluZieb, Zakaznik ale berie tymto na
vedomie, Ze Poskylovatel poskytuje svoje SluZby v spolupréci s externymi partnermi, najmé
s MontaZnymi partnermi, subdodavatelmi zabezpetu|lcimi vyjazd Zasahovych jednotiek, technickd
podporu pre technické zabezpedenie SluZieb, slutby hostingu pre informaéné systémy Poskytovatela,
pripadne inG administrativnu alebo poradenski &innost. Zakaznik tymto vyslovne zbavuje
Poskytovatefla povinnosti zachovavat miZanlivost vo vzfahu k tymto osobam, alebo inym osobam,
ktoré Poskytovatel poveri Giastkovou éinnostou v ramel poskytovania SluZieb, pokial tisto osoby budd
zo zakona alebo zmiuvne zaviazané povinnostou miéanlivosti v rovnakom rozsahu,

Podmienky prevadzky Bezpeénostnej SIM karty

Bezpecnostna karta SIM nie je majetkom Zakaznika a Zakaznlk nie je opravneny s fiou disponovaf
ani ju pouzival na iné Gcely ako na prevadzku Alarmu zn. Jablotron v sulade s Podmienkami,
Zakaznik nie je opravneny odstranif Bezpetnostni SIM kartu z Alarmu bez predchadzajiceho
siihlasu Poskytovatefa alebo aspofi bez predchadzajiceho oznamenia Poskytovatelovi. V pripade,
Ze sa Bezpecnostna SIM karta pouZiva v inom zariadeni neZ v Alarme, Poskytovatel je opravneny
zablokovat jej prevadzku bez toho, aby o tom informoval Zékaznika, a je tiez oprévneny odstipif od
Zmiuvy.

Cena za poskytovanie ktorejkolvek cenovej lrovne Straznej sluzby v suvislosti s Alarmom znatky
Jablotron u2 zahifia vietok servis poskytovany zo strany Poskytovatefa ohfadom prevadzkovania a
administracie Bezpeénostnej SIM karty pouZitej v Alarme a pripadni détovi komunikéciu Alarmu jej
prostrednictvom v ramei Sluzby MyJABLOTRON a obéasné zaslanie SMS. V pripade Alarmov inych
znatiek (vyrobcov) je cenu za prevadzku, spravu a prenos (dajov potrebnych na poskytovanie
SluZieb Zakaznlk povinny platit osobitne popri cene samotnej SluZby v zmysle platného Cennika
alebo Zmluvy.

Bezpelnostnd SIM karta nie je urtend pre hlasové volania a pravidelné zasielanie SMS. Pre
pravidelné upozornenia na udalosti tykajlice sa prevadzky Alarmu zn. Jabilotron je uréens cloudové
sluZba SMS notifikécie, ktoni je mo2né nastavit z Gétu Zakaznika v Sluzbe MyJABLOTRON. Siuzba
SMS notifikicie mé2e byt spoplatnend, najéastejsie formou predplatného. Cennik predplatného je
Zakaznikovi k dispozicii v jeho Géte v Sluzbe MyJABLOTRON, pricom ho mé vidy k dispozicii pred
tym, neZ si slutbu SMS notifikdcie zdvazne objedna.

Poskytovatel nezodpoveda za akikolvek poruchu Bezpeénostnej SIM karty, s v¥nimkou poruchy
sposobenej Poskytovatefom, za jej spravnu instaldciu v Alarme, ani za funkénost GSM/GPRS siete
prislutného mobilného operétora, v ktorej je Bezpetnostna SIM karta zaregistrovana.

Poskytovatel je opravneny nahliadnut do podrobnych vypisov z komunikécie Bezpe&nostne] SIM
karty spracovanej prevadzkovatelom telekomunikaénej siete a pouit tieto informéacie pri komunikacii
so Zakaznikom.
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6. Ak zakaznik pouZiva Bezpefnostni SIM kartu dihSie ako 30 (indsaf) dni bez akfivacie niektore] zo
SluZieb, bude zablokovana. Pred takymto zablokovanim Bezpeénostne] SIM karty sa Poskytovatel
pokusi kontaktoval Zakaznika.

7. Ak Zakaznik vo svojom Alarme znatky Jablotron poudije ind ako Bezpeénostnl SIM kartu, nembZe v
prevaZne] vétsine pripadov pre takyto Alarm vyu2ivaf Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroved je povinny
vratif Poskytovatelovi Bezpeénostni SIM kartu do 10 (desiatich) dni odo dita, ked ju prestal pouZivat,
alebo ju v rovnakej lehote znehodnotif a oznamit tito skutofnost Poskytovatelovi. Zéarovefi je
Poskytovatel opravneny Bezpeénostnd SIM kartu po skonéeni Zmiuvy zablokovat.

8. ZAKAZNIK ZNASA NAKLADY SPOJENE S POUZIVANIM BEZPEGCNOSTNEJ SIM KARTY V
ROZPORE S PODMIENKAMI.

X Préava z vadného pinenia - reklamacie, riesenie sporov

1. Poskytavatel je povinny poskytnif Zakaznikovi dohodnutd Siu2bu za podmienck, v kvalite a v rozsahu
uvedenom v Zmluve alebo v Podmienkach a vykonava len gnnosti dohodnuté v Zmiuve alebo v
Podmienkach. Poskytovatel zodpovedd len za poruSenie povinnosti vykonaf takio dohodnuté
tinnosti, a nie za vysledok.

2 V pripade, Ze SluZba bola poskytnuta vadne a naprava je mo2na, ma Zakaznik pravo na bezplatnd
napravu, najmé na dopinenie SluZby alebo poskytnutie néhradnej SluZby alebo na primerant zfavu z
ceny.

3 Ak naprava nie je moZna a SluZbu nie je moZné pre vadu riadne pouZival, ma Zakaznik prévo na
primerand zfavu z ceny SluZby alebo na odstipenie od Zmiuvy. Akékolvek iné prava podfa platnych
pravnych predpisov nie s tymto ustanovenim dotknuté,

4, Zakaznlk nema naroky z vadného plnenia, ak o vade vedel pred poskyinutim SluZzby alebo ak vadu
sam spdsobil, najma poskytnutim nespravnych alebo nedpinych informécii a podkladov.

5 Pravo z vadného pinenia nevyluéuje pravo na nahradu $kody, ale to, o mo2no dosiahnut uplatnenim
narokov z vadného pinenia, nemoZno poZadovat z inych pravnych dévodov vratane nahrady kody,

6. Uplatnenie naroku.

a. Zakaznik mé pravo reklamoval poskytnuté Sluzby (vadné pinenie) afalebo prijatd
faktiru - dafiovy doklad, ak neobsahuje zékonom predpisané naleZitosti alebo je
vystavena v rozpore so Zmiluvnymi podmienkami, alebo sa fiou fakturuje nespravna
cena za SluZby.

b. V pripade reklamacie faktary je Zakaznik povinny uplatnit reklaméciu u Poskytovatela
bez zbytocného odkladu po doruteni faktiry.

c. V pripade reklamécie Sluzby je Zakaznik povinny uplatnit reklaméciu vadného plnenia
u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu, ak z kogentnych prévnych predpisov
nevyplyva inak, najneskor do 3 (troch) mesiacov po poskytnuti Sluzby a po tom, ako
mohol Zakaznik vadu zistif',

7. Reklamaény poriadok: Reklamécia Zakaznika, ktory je spotrebitefom.
a. Zakaznik uplatfiuje préva z vadného plnenia u Poskytovatela spravidla pisomne, prigom
v oznameni uvedie svoje Udaje, reklamovant vadu pinenia, ako aj prévo z vadného
pinenia, ktore si zvolil (sposob vybavenia reklamacie).
b. Poskytovatel pisomne potvrdi Zakaznikovi uplatnenie préva, ako aj odstranenie vady
(opravu Sluzby) alebo iné vybavenie reklamacie a dobu jej trvania, pripadne pisomne
odévodni zamietnutie reklamacie.
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c. Zmena volby prava z vadného plnenia bez sihlasu Poskytovatela je moZna len v
pripade, ak Zakaznik poZiadal o odstranenie vady (opravu SiuZby), ktora sa ukdZe ako
neodstranitefna.

d. Poskytovatel je povinny rozhodnut o reklamacii Zadkaznika ihned, najneskér do 3 (troch)
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapotitava ¢as primerany podla druhu sluzby
potrebnej na odborné posidenie vady vratane &asu potrebného na vyZiadanie a
poskytnutie pomoci od tretich stran. Zakaznik musi byl v tejto lehote informovany o
potrebe odborného posiidenia a vyZiadania alebo poskytnutia pomoci od tretich stran.

e. Poskytovatel je povinny vybavit reklamédciu Zakaznika vratane odstréanenia vady
(nédpravy Sluzby) bez zbytofného odkladu, najneskér do 30 (tridsiatich) dni od
uplatnenia reklamécie. NedodrZanie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmiluvy. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel prave od Zmluvy
odstipifl.

f. Lehota na uplatnenie prav z vadného pinenia sa prediZuje o dobu od uplatnenia
opravnenej reklamécie do je| vybavenia alebo do doby, kedy bol zakaznik povinny
plnenie prevziat,

g. Ak sa reklamacia nevyriesi inym spésobom alebo ak sa Poskytovatsl a Zakaznik
nedohodnd inak, budl Zakaznikovi vratené sumy zaplatené za reklamované SluZby vo
vyske zodpovedajlice| primerane] zlave z ceny SluZieb alebo nespravne vyGétovanych
sum s tym, 2e preplatok alebo uZ zaplatené sumy miZe Poskylovatel zapoiital vo&i
pohladavkam vodi Zakaznikovi. V pripade, e sa podla platnych dafiovych predpisov
vyZaduje vystavenie opravného dafiového dokladu ("dobropisu®), zmluvné strany si
navzajom poskytni potrebnd stuginnost na spinenie prislugnych dafovych povinnosti.

h. V pripade opravnenej reklamacie ma Zakaznik narok na néhradu Géelne vynaloZenych
nakladov. Ak viak Zakaznik neuplatni pravo na nahradu tychto nékladov do 1 (jedného)
mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej musi chybu vytknif (reklamovaf), pravo na
nahradu nakladov zanika.

Ak Poskytovatel postupuje pri vybavovanl reklaméacii Zakaznikov, ktorl nie si spotrebitelmi,
obdobnym spbsobom ako pri vybavovani reklamécii Zakaznikov, ktorl st spotrebitelmi, neuznéva
tymto, Ze tito Zékaznici majl vietky prava, ktoré patria len spotrebitefom.

V pripade vy$sej moci alebo ak nastani okolnosti na strane Zakaznika, na zaklade ktorych Zékaznik
nevyuzije objednané, zaplatené a poskytnuté Sluzby vcelku alebo tiastoéne, Zakaznik nema narok
na vratenie zaplatenej ceny alebo na zfavu z ceny.

Zakaznik mbdZe svoje sfainosti a pripomienky k Zmiluve podavaf telefonicky alebo pisomne
prostrednictvom kontaktnych Gdajov Poskytovatela uvedenych v &lanku Il. Podmienok. V pripade, 2e
staZnost Zakaznika, ktory je spotrebitefom, ma obsahové néleZitosti ako reklamacia Sluzieb, bude
tato staZnost vybavena ako reklamécia podfa Podmienok.

Spotrebitel sa mbZe so svojou staznostou alebo podnetom obratif tieZ na prislugné organy dozoru
nasledovne:

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti podfa pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykondva
Slovenska obchodné inspekcia, Odbor ochrany spotrebitefa, Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O.BOX B— 89, 011 72 Zilina 1.

Dohfad nad dodrZiavanim povinnosti v sivislosti s poskytovanim sluzieb elektronickych komunikacil,
najma podla zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch, vykondva Urad pre regulaciu
elektronickych komunikécii a po&tovych siuZieb, Odbor £tatneho dohladu elektronickych komunikécii,
Krajské pracoviske Zilina.

Dohfad nad dodrziavanim povinnosti podfa Zakona o SBS vykonéva Krajské riaditefstvo Policajného
zboru SR v Ziline, Oddelenie sukromnych bezpetnostnych sluZieb, Kuzmanyho 26, Zilina, 012 23.

Spotrebitel ma pravo na mimostdne rieSenie sporu a mbZe sa so svojou staznostou alebo névrhom
na mimosidne rieSenie obrdtif na Slovenskd obchodni ingpekeiu (www.soi.sk), ktord vykonava
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dohlad nad dodrfiavanim povinnosti podia prisludnych predpisov na ochranu spotrebitela a je
zarovefi prisluSnym orgénom na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov podla zékona &.
381/2015 Z. z. o alternativhom rieSenl spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
Zakonov v zneni neskorsich predpisov. Spotrebitel mbdZe podat néavrh na zadatie alternativneho
nesenia sporu tieZ inému subjektu altemativneho rieSenia sporov, ktorych zoznam je dostupny tu:
hitps:/iwww . mhst skiobchod/ochrana-spotrebitelalalternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/z0znam-subjektov-alternativneho-nesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na  mimosidne  rie3enie
spotrebitelskych sporov md2e spotrebitel vyuZit platformu na riedenie sporov online, kiord je k
dispozidii na webovej strdnke hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/,

Dohfad nad ochranou osobnych tdajov vykondva Urad na ochranu osabnych Gdajov.

Zmluva a sivisiace otazky sa riadia slovenskym prévom, najm# Obchodnym zakonnikom, ak je
Zakaznik Podnikatefom, a najmé Obéianskym zakonnikom a predpismi na ochranu spotrebitela, ak
je Zakaznik spotrebitefomn, a dalsimi prévnymi predpismi Slovenske republiky v platnom zneni.
Akékolvek pravne spory medzi zmiuvnymi stranami budd riedif prisiusné véeobecné siidy Slovenske|
republiky.

Zodpovednost Stran

Vrozsahu pripustnom podfa pravnych predpisov je zodpovednost Poskytovatela za Skodu
obmedzend podfa bodov 2 a2 5 tohto &anku XIV. Podmienok.

V_PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI NIEKTORU ZO SVOJICH POVINNOSTI V
SUVISLOSTI S PLNENIM ZMLUVY A ZAKAZNIKOVI VZNIKNE V DOSLEDKU TAKEHOTO
KONANIA SKODA, KTOREJ NAHRADA NIE JE KRYTA POISTENIM ZAKAZNIKA, JE
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA TAKUTO SKODU OBMEDZENA (1) SUMOU 6000,- EUR
(SLOVOM: SEST TISIC EUR), POKIAL V ZMLUVE NIE JE VYSLOVNE UVEDENA INA SUMA,
A SUCASNE (I) POSKYTOVATEL NEZODPOVEDA ZA NEZAVINENU $KODU, USLY ZISK A
NEPRIAME SKODY S VYNIMKOU $KOD SPOSOBENYCH UMYSELNE ALEBO Z HRUBE.J
NEDBANLIVOSTI.

Poskytovatel nie je povinny nahradit Zakaznikovi Skodu, ktord mu vznikla v désledku porusenia
povinnosti vyplyvajlicej zo Zmiuvy alebo zo zakona v désledku VyS8e] moci,

Poskytovatel najmé nezodpoveds za:

a. Cas prichodu Policie Slovenskej republiky, ktorej bola Mimoriadna udalost nahlasens,

b. (ne)zadrZanie osoby, ktora spdsobila Mimoriadnu udalost,

c. poruchy podpornych sluZieb tretich stran sdvisiacich s poskytovanim SluZby (napr.
poruchy GSM/GPRS a podobnych sieti a telekomunikaénych trés, poruchy a vypadky
internetu),

d. aza akikolvek Skodu, ktora Zakaznikovi v désledku tychto skutoénosti vznikne

Zakaznlk je povinny pisomne oznamif Poskytovatelovi vznik Skody a uplatnit narok na nahradu Skody
bez zbyto€ného odkladu po jej vzniku, najneskér véak do 1 (jedného) mesiaca od vzniku Skody.

V pripade vzniku $kody sa Zakaznik zavazuje poskytnit Poskytovatelovi, resp. poistovni, v ktorej mé
Poskytovatel dojednané poistenie zodpovednosti za &kodu, vSetku sGéinnost potrebnii na posidenie
priin vzniku Skody, vysky skody a nasledn likvidaciu poistnej udalosti,

Zakaznlk je zodpovedny najma za nasledujiice skutonosti tykajice sa nim vyuZivanej SluZby:
a. Zabezpelenie pristupu Alarmu k prislu$nej prenosovej sieti alebo k internetu pre pine
funkény prenos signalov do monitorovacieho systému,
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b. Zabezpetenie pinej prevadzky Alarmu (najm& jeho napdjania a zdloZného napajania).

c. dostupnost Kontakinych osfb v pripadoch, ked sa podfa Zmiuvy alebo tychio
Podmienok vyZaduje ich spoluprdca, najmé zabezpedenie ich spétnej vézby najneskér
do 2 (dvoch) hodin od Nedspesnej komunikécie.

d. wvznik Skody v désledku konania Poskytovatela podla pokynov alebo informécil, ktoré
nezodpovedaji aktualnemu stavu na strane Zékaznika (napr, pokial ide o zmeny
Objektu, Alarmu, Kontakinych oséb), pokial Zakaznik tieto zmeny Poskytovatelovi
preukazatelne necznamil.

. XV, Zmena Podmienck, Cennika a Dopinkového cennika a zavereéné ustanovenia

3 V rozsahu, v ktorom to je pripustné podla platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v primeranom rozsahu kedykolvek zmenit tieto Podmienky, Cennlk a Dopinkovy cennik
s utinnosfou do budicnosti z ddvodu odévodnene| potreby (najma z dévodu roziirenia ponuky
poskytovanych SluZieb, vratane Dopinkovych stréZnych sluZieb, zmeny technolégie pouZivane pr
poskytovani Sluieb, z dbvodu optimalizécie poskytovania SiuZieb, zmeny cien alebo podmienok
pinenia tretich osdb, ktoré Poskytovatel vyuZiva pri poskytovani SluZieb, zmeny pravnych predpisov
upravujicich poskytovanie SluZieb alebo regulujicich stvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vklade
alebo v rozhodovace] praxi dotknutych organov).

2. Poskytovatel je pavinny vopred informovaf Zakaznika o zmene, a to bud' e-mailom alebo postou na
Korespondenénil adresu Zékaznlka, pricom zéroven zasle Zakaznikovi zmenené Podmienky, Cennik
alebo Doplnkovy cennik najneskér 3 (tri) mesiace pred nadobudnutim ich G&innosti, § VYNIMKOU
ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA, KTORA MOZE NADOBUDNUT UCINNOST
SKOR, NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM UVEDENYM V
PODMIENKACH.

3. Ak Zakaznik nesihlasi so zmenou Podmienok, Cennlka, alebo Dopinkového cennlka, mé prévo od
Zmiuvy, na ktorl sa zmena vztahuje, pisomne odstipif. Odstipenie nadoblda G&nnost jeho
dorugenim Poskytovatelovi, pokial v fiom Zékaznik vyslovne neuvedie, 2e odstupuje k neskorsiemu
datumu, najneskdr viak ku dilu predchadzajicemu O&nnost prisiugnej zmeny. Ukondenie Zmiuvy
odstipenim mbZe Zakaznik urobif aj zaslanim e-mailu, ak bude spifiat podmienky pisomnej formy
uvedené. v &, V bod 1 tychlo Podmienok. Ak Zdkaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY Podmienok.
Cennika alebo Doplinkového cennika nedorufi Poskytovatelovi odstipenie od Zmiuvy uvedenym
spbsobom, vyjadruje tym sihlas so zmenenymi Podmienkami, Cennikom alebo Dopinkovym
cennikom, a zmluvny vzfah zaloZeny Zmiuvou sa bude dalej riadit tymito dokumentami vich
Zmenenom zneni.

4. V oznameni o zmene Podmienok, Cennika alebo Dopinkového cennika Iinformuje Poskytovatel
Zakaznika o ddleZitosti tejto lehoty, o prave ukonéit Zmiuvu a o pravnych désledkoch mi¢ania,

5. Ak sa niektoré ustanovenie Zmiuvnych podmienok ukaZe ako alebo stane neplatné, nedcinné aleba
nevykonatelné z akéhokolvek dévodu, ostalné ustanovenia Zmiuvnych podmienok a Zmiuvné
podmienky ako celok ostévaja platné, (&inné a vykonatelné a zmluvné strany sa zavazuji Zmluvné
podmienky platne, G€inne a vykonatelne upravit alebo doplinif tak, aby sa zachoval (¢el a zmysel
pbvodnych neplatnych, neitinnych alebo nevykonatelnych ustanoveni.

JABLOTRON SECURITY SLOVAKIA s.1.0.
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PODPISOVA STRANA
(ZMLUVA O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNYCH SLUZIEB
(Trial obdobie) €. JSS-003007.00)

V sdvislosti s podpisom Zmluvy o poskytovani bezpeénostnych sluzieb (Trial obdobie)
Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze obdrzal od Poskytovatel'a aktualny Cennik, Dopinkovy
cennik aj Zasady spracovania osobnych Gdajov v spoloénosti JABLOTRON SECURITY
Slovakia s.r.0., oboznamil sa s ich obsahom a suhlasi s nimi.

Zmluvné strany tymto podpisuji Zmluvu o poskytovani bnzpacnustnych slui:mh rial
RN obdobie) &. Jmum zneni , ktoré predchad24 {8]¥6 podpisovej strane: ko

TRON JABLOTROMN JABLOTRON JABLOTRON

W Disianici ned Vihom dfe

A | V2o e DERBIZA . s | R (3 [y |- e e S SR L

Podepuinsg v Signs | B Ggecse
Podepsading v Shgni | § Sigricss

Poskytovatel Zakaznik
| e
JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o. et LADWUA vedibit, HDBIR KAAE

Ing. Stefan Vereb, konatel Titul, meno, priezvisko, pozicia
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